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Wstep

Polski rynek ochrony oséb i mienia, ktorego wartos¢ szacowana jest pomie-
dzy 12 a 14 miliardéow ztotych, od dtuzszego czasu dziata w skomplikowanej
I nieznanej wczesniej rzeczywistosci. Widoczne pietno na kondycji naszej

Pawet Korzybski
Prezes Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Ochrona

branzy odcisnety wydarzenia o globalnej sile oddziatywania, jak pandemia

COVID-19 czy wybuch wojny w Ukrainie.

Od 2020 r. sektor ochrony mierzy sie z licznymi wyzwaniami wynikajgcymi
z sytuacji rynkowej. Szczegdlnie dotkliwie odczuwamy skutki wysokiej inflacji,
jak rowniez znaczgcego wzrostu minimalnego wynagrodzenia i stawek minimal-
nych (w latach 2023-2024 podwyzki wprowadzano 2 razy do roku) oraz rekor-
dowo niskiego bezrobocia na poziomie 5%, ktére utrudnia pozyskiwanie nowych
pracownikow.

Wprowadzana przez naszych klientéw redukcja budzetéw oraz wysoki poziom
fluktuacji pracowniczej wymuszajg wieksze niz w poprzednich latach zaangazo-
wanie przy realizacji dotychczasowych kontraktéw, aby ustugi byty nadal swiad-
czone bez uszczerbku na jakosci oraz by utrzymac dotychczasowy poziom sa-
tysfakcji naszych klientow.

Sytuacja ta wymusza na branzy modyfikacje charakteru swiadczonych ustug po-

przez wdrozenie dodatkowej technologii w celu ich usprawnienia oraz ograni-
czenia kosztéw osobowych, ktére aktualnie wynosza okoto 90-93% catkowitych
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kosztéw ustug ochrony (oferowanej stawki godzinowej za realizowana ustuge).
Przedstawiciele firm z branzy ochrony oséb i mienia sg po raz kolejny zmuszeni
do renegocjacji kontraktéw i aktualizacji cennikéw, co automatycznie generuje
kolejne czasochtonne i kosztotwdrcze procesy waloryzacyjne u klientéw.

Juz drugi rok z rzedu zapytalismy cztonkéw Polskiego Zwigzku Pracodawcow

Ochrona, jak radza sobie w obecnych warunkach rynkowych, jak oceniajg kon-
dycje swoich firm i jakie wyzwania widzg na horyzoncie.

Goraco zapraszam do lektury!




Najwazniejsze wnioski z badania

1.dl

Lepsza sytuacja gospodarcza
oddziatuje na kondycje firm
z branzy ochrony

Z przeprowadzonego badania wynika, ze - zdaniem
pytanych - sytuacja rynkowa w Polsce znaczaco
sie poprawita. Az 80% respondentéw ocenito stan
krajowej gospodarki pozytywnie. To istotna zmiana
w porownaniu z 2022 r., kiedy jedynie 18% bada-
nych oceniato te sytuacje dobrze lub bardzo dobrze.
Lepsza kondycja polskiej gospodarki ma znaczenie
i oddziatuje na branze ochrony, jednak nie rozwigzu-
je wszystkich jej problemoéw. Cieszy fakt, ze przewa-
zajaca wiekszosc respondentow, bo az 20% ocenia
stan swojej firmy pozytywnie, co stanowi wzrost o
27 punktow procentowych wzgledem poprzednich
lat. Dodatkowo ponad potowa firm (52%) zanoto-
wata wzrost obrotow wiekszy niz 10%. Warto jed-
nak w tym miejscu podkresli¢, ze wzrost obrotow
nie zawsze przektada sie na wzrost zyskéw. Wyzwa-
nia, przed ktoérymi stoi rynek - przede wszystkim

w kontekscie kadrowo-ptacowym - wymusza wiek-
sze inwestycje w pracownikow, co nie zawsze re-
kompensuje waloryzacja umoéw z klientami. Pomimo
wyzwan przedstawiciele firmz sektoraochrony pod-
chodza do przysztosci pozytywnie - 62% badanych
patrzy w przod z duzym lub umiarkowanym optymi-
zmem. Bez watpienia lepsze warunki gospodarcze
i wzgledna stabilizacja sytuacji miedzynarodowej
daja szanse na poprawe sytuacji w branzy ochrony.

2.GA

Proces waloryzacji
— zagrozenie dla dobrych
relacji z klientami

Waloryzacja cen ustug ochrony, ktéra wynika gtéw-
nie ze wzrostu ptacy minimalnej, jest wyzwaniem
dla firm z branzy ochrony, szczegdlnie w relacjach
z klientami. Chociaz 62% firm skutecznie przepro-
wadzito waloryzacje z ponad 80% swoich klien-
tow, to reakcje zleceniodawcow w wiekszosci
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nie byty pozytywne. Az 58% klientow wykazato
niezadowolenie z wprowadzanych podwyzek,
co moze prowadzi¢ do napie¢ w relacjach bizne-
sowych. Tylko 10% klientow wykazato petne zro-
zumienie dla podniesienia cen. W efekcie, czesc
klientow zaczeta poszukiwac alternatywnych do-
stawcow ustug ochrony (45%) lub zapowiadata roz-
pisanie nowych przetargéw w tym zakresie (45%).
Przedsiebiorstwa z branzy ochrony stojg wiec przed
trudnym zadaniem utrzymania dobrych relacji
z klientami - szczegdlnie ze jednoczesSnie musza
dostosowywac ceny do rosnacych kosztow prowa-
dzenia dziatalnosci.

N

Wieksze ruchy kadrowe,
trudnosci z pozyskaniem
pracownikow

Jednym z gtownych wyzwan dla sektora ochrony
jest obecna sytuacja kadrowa. Az 92% responden-

tow wskazato, ze proces pozyskiwania pracow-
nikow jest trudny lub bardzo trudny, co stanowi
wzrost o 9 punktow procentowych w stosunku do
wynikow poprzedniego badania. Przyczyna tych
trudnosci sg gtownie wysokie oczekiwania finanso-
we kandydatéw w dobie rynku pracownika, a takze
brak zainteresowania mtodych ludzi praca w ochro-
nie. Dodatkowym problemem jest niskie bezrobo-
cie, ktére powoduje wiekszg konkurencje na rynku
pracy. Szczegdlnie ze zawdd pracownika ochrony,
postrzegany jako mato prestizowy, nie przycigga
wystarczajacej liczby kandydatéw. Firmy notuja tez
wieksze ruchy kadrowe - w 55% przedsiebiorstw
rotacja pracownikoéw przekroczyta 20% r/r. W efek-
cie utrzymanie odpowiedniej liczby pracownikéw
staje sie coraz wiekszym wyzwaniem i negatywnie
wptywa na stabilnosc¢ dziatania wielu firm ochrony.




Charakterystyka branzy

Jakiej wielkosci jest firma, llu pracownikéw ochrony fizycznej Jak dtugo Paninstwa firma
ktora Panstwo reprezentuja? zatrudnia Panstwa firma? dziata na rynku?

Mikro

st I 5% Mniej niz 100 - 759% Krécej niz 5 lat I 9%

Mata
s [ 8% 100200 | 39 s-10ia¢ [ | 39
orednia - 1/% 200-500 I 59 10-15 lat - 139

50-249 oséb)

Duza . .
| - @) _ O Powyzej O
crenspeve || /0% soo-1000 [l 109 15 lat /2%
. \ , . . . Wiecej 5 70/ , , . . L .
Niemal % respondentéw to przedstawiciele duzych firm (70%). niz 1000 O Niemal % respondentéw wypetnito ankiete w imieniu firmy, kto-

Najmniej byto natomiast osob, ktore wypowiadaty sie w imieniu ra istnieje na rynku dtuzej niz 15 lat. Najmniej (2%) byto z kolei

matych i mikro firm (odpowiednio 8% i 5%). Ponad potowa firm, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w ba- reprezentantow firm najmtodszych, dziatajacych krécej niz 5 lat.

daniu, zatrudnia wiecej niz 1000 pracownikéw ochrony fizycz-
nej. W najmniejszym stopniu w badaniu byty natomiast repre-
zentowane firmy liczace 100-200 pracownikow liniowych (3%).
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Charakterystyka branzy

lle procent sposrod pracownikow ochrony fizycznej zatrudnionych
w Panstwa firmie stanowia kobiety?

13% 30% - 40% 25% <10%

O% 40-50%
OO/O > 50%

45% 20% - 30% 17% 10% - 20%

W niemal potowie firm (45%) kobiety stanowig od 20 do 30% pracownikéw ochrony fizycznej,
natomiast w % firm jest ich na tego typu stanowiskach mniej niz 10%.
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lle procent sposrod pracownikow ochrony fizycznej zatrudnionych
w Panstwa firmie stanowia osoby z niepetnosprawnoscia?

207 » so% 3/ 7% <10%

3 O/O 40% - 50%

5 O/O 30% - 40%

15% 20% - 30% 20% 10% - 20%

Najwieksze grono wsrod respondentéw (37%) stanowia firmy, w ktérych mniej niz 10% kadry
liniowej to osoby z niepetnosprawnoscia. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze w co piatej firmie
wiekszosc¢ pracownikdw ochrony fizycznej ma orzeczenia o niepetnosprawnosci.




Charakterystyka branzy

Wsrod klientow Panstwa
firmy znajduja sie*:

Zaktady i obiekty przemystowe 15
Budynki biurowe Ry

Obiekty uzytecznosci publicznej £
Place budowy V&V
Centralogistyczne By

Centra handlowe 5V

Sklepy wielkopowierzchniowe
Prywatne posesje | <077 \
Obiekty sportowe [Fs1:v
Banki B
Osiedla mieszkalne 197
Urzedy RBEEYA
Sieci sklepowe YA
Parkingi 1073
Obiekty masowego transportu: dworce, lotniska B

Inne, jakie: 10%

Jednostki wojskowe, segment obrony narodowej,
pojazdy i maszyny, sektor obronny

8 na 10 firm uczestniczacych
w badaniu obstuguje zaktady
i obiekty przemystwe, biurowce
i obiekty uzytecznosci publicz-
nej.

Mniej niz potowa firm (48%)
ma natomiast wsrdd swoich
klientow obiekty masowego
transportu, takie jak dworce czy
lotniska.

Co 10. respondent wskazat na
odpowiedz ,inne”, wymieniajac
pojazdy i maszyny lub jednostki
wojskowe.

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego
wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Czy w 2023 roku zwiekszyli Panstwo
naktady na rozwiazania techniczne,
ktore wspomagaja lub zastepuja ustugi
ochrony fizycznej?

ak I /%
Nie B 23%

Az 77% respondentéw potwierdza, ze inwestuje w rozwigzania tech-
nologiczne. Statystyki sugerujg, ze nowoczesny sprzet, oprogramo-
wania oraz inne usprawnienia z zakresu nowych technologii moga
mie¢ pozytywny wptyw na rozwoj firmy w branzy ochrony oséb
i mienia.




Kondycja branzy | Sytuacja finansowa

Jak oceniaja Panstwo aktualnag Poréwnanie do danych Jak oceniajg Panstwo aktualnag Poréwnanie do danych
kondycje branzy ochrony? z lat 2020-22: kondycje swojej firmy? z lat 2020-22:
Suma Suma Suma Suma
/% 3% ok | o | e 109% 13% | ek | comicant | e
o dobree 2020 | D76 95% e doe || 2020 68% | 32%
4594 459 21| 31% | 69% 9% /79 021 69% @ 31%
o oo 202 | 1/% | 83% pardzo e — 2022 | 63% | 3/%
2024 48% 52% 2024 QO% 10%

Niemal potowa respondentéw pozytywnie ocenia kondycje sektora ochrony (48% - suma odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,dobrze”). Jest to najwyzszy odsetek od 2020 r. i wzrost o 31 p.p. w poréwnaniu do wy-
nikdw poprzedniego badania.

9 na 10 ankietowanych pozytywnie ocenia stan swojej firmy. Podobnie jak w przypadku oceny kondycji
polskiej gospodarki i catego sektora ochrony, tu rowniez mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost na przestrzeni
kilku ostatnich lat. Suma odpowiedzi pozytywnych zwiekszyta sie 0 27 p.p. wzgledem wynikow z 2022 .

Co 14. badany (7%) uwaza natomiast, ze stan branzy jest bardzo zty.
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Kondycja branzy | Sytuacja finansowa

Czy w 2023 roku, w porownaniu z 2022 rokiem,
odnotowali Panstwo spadek lub wzrost obrotow?

Obroty firmy znaczaco wzrosty (powyzej 10%) _ 5 2 O/O
Obroty firmy nieznacznie wzrosty (ponizej 10%) - 1 7 %

Obroty firmy sg na takim samym poziomie . 8 %

Obroty firmy nieznacznie zmalaty (ponizej 10%) . 8 O/O

Obroty firmy znaczaco zmalaty (powyzej 10%) I 3 %

Odmawiam odpowiedzi na to pytanie - 1 2 %

@ Obroty ponad potowy firm (52%) wzrosty w 2023 r. o wiecej niz 10%. To ponad dwukrotna poprawa w poréwnaniu do poprzedniego badania, gdzie taki wzrost obrotéw
wykazata jedynie co 4. firma.

Nieznaczny lub znaczacy spadek obrotow zanotowato z kolei jedynie 11% przedsiebiorstw, czyli o 18 p.p. mniej niz w poprzednim badaniu.

Raport 2024 | Branza ochrony w Polsce. Kondycja, prognozy, wyzwania.




Kondycja branzy | Sytuacja kadrowa

Czy w roku 2023, w porownaniu z 2022 rokiem, odnotowali
Panstwo spadek lub wzrost zatrudnienia w firmie?

Zatrudnienie znaczaco wzrosto (powyzej 10%) - 1 5 O/o

Zatrudnienie nieznacznie wzrosto (ponizej 10%) _ 3 O %
Zatrudnienie jest na takim samym poziomie _ 2 7 %

Zatrudnienie nieznacznie zmalato (ponizej 10%)
Zatrudnienie znaczaco zmalato (powyzej 10%)

Odmawiam odpowiedzi na to pytanie

Zmiana poziomu zatrudnienia jest adekwatna do zmiany poziomu obrotéw. Niemal 1/3 firm (27%) utrzymata zatrudnienie, a 45% przedsiebiorstw nawet je zwiekszyto.
Spadek zatrudnienia zanotowata mniej niz co 4. firma (23%).

W poprzednim badaniu proporcje byty odwrotne - wzrost zatrudnienia wykazato jedynie 25% firm, a spadek - 41%.
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Kondycja branzy | Sytuacja kadrowa

Czy w 2023 roku*:

Zmniejszyli Painstwo zatrudnienie wsrod kadry menedzerskiej, pracownikow administracyjnych i biurowych _ 3 3 %
Zwiekszyli Paistwo zatrudnienie wsréd kadry menedzerskiej, pracownikéw administracyjnych i biurowych _ 3 8 %

Zmniejszyli Panstwo zatrudnienie wsrod pracownikow operacyjnych _ 3 3 %
Zwiekszyli Panstwo zatrudnienie wsrod pracownikéw operacyjnych - 2 5 %
Podwyzszyli Panstwo wynagrodzenia pracownikow operacyjnych ponad poziomy wynikajace z wysokosci 5 5 Q/
minimalnego wynagrodzenia za prace O
Zadne z powyzszych 0O

@ Ponad potowa firm (55%) zaoferowata pracownikom operacyjnym podwyzki zwigzane z podniesieniem w Polsce minimalnego wynagrodzenia. Wiecej firm zwiekszato niz zmniejszato
zatrudnienie wsrod kadry menedzerskiej, pracownikéw administracyjnych i biurowych (38% vs 33%).

Odwrotnie byto natomiast w przypadku pracownikdéw operacyjnych - 1/3 firm zmniejszata zatrudnienie tych osob, a tylko co 4. - zwiekszata.

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Kondycja branzy | Sytuacja kadrowa

Jaki poziom rotacji personelu zanotowali Painstwo na koniec 2023
roku (liczba osob, z ktéorymi zakonczono wspétprace
w poréwnaniu do stanu na koniec 2022 roku)?

3% 40-50%
1 7 O/O 30-40%

459 <20
0%

> 50%

3 5 O/O 20-30%

Zmiany kadrowe w firmach wigzg sie ze zwiekszonym przeptywem personelu. W mniej niz potowie firm
(45%) rotacja nie przekroczyta 20%, a w 55% przedsiebiorstw wynosita od 20 do 50%. Nigdzie jednak
nie przekroczyta tej wartosci.

Whyniki poprzedniego badania wykazywaty wiekszg stabilnos¢ w tym obszarze - rotacje ponizej 20%
zadeklarowato wtedy 2/3 przedsiebiorstw (65%).
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Czy w 2023 roku absencja chorobowa wsrod Panstwa pracownikow
zmienita sie w poréwnaniu do roku 20227

227

Byta wieksza

18%

Byta mniejsza

60%

Byta takasama

Liczba absencji chorobowych w 2/3 firm (65%) utrzymuje sie na niezmiennym poziomie.

Podobnie byto w poprzednim badaniu, gdzie 62% przedsiebiorstw nie odnotowato zmian w tym obszarze.




Kondycja branzy | Sytuacja kadrowa

Komentarz
eksperta

L
i I

Maciej Bukowian
Cztonek Zarzadu Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Ochrona
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Sektor ochrony wcigz mierzy sie z wyzwaniami zwigzanymi z poszukiwaniem wykwalifikowa-
nej kadry. Dotyczy to zarowno pracownikow ochrony posiadajgcych uprawnienia do posiadania
broni stuzbowej, jak i coraz bardziej potrzebnych specjalistéw do obstugi stanowisk pracy, takich
jak operator centrum monitorowania lub instalator systemow bezpieczenstwa. Coraz czesciej
jednak na trudnosci napotykamy rowniez w przypadku stanowisk niewymagajacych duzego do-
Swiadczenia.

Wzrost ptacy minimalnej, z ktérym mierzylismy sie dwukrotnie w ciggu roku z racji wysokiej
inflacji, tylko spotegowat efekt konkurencji na rynku. Kandydaci do pracy moga wybierac spo-
srod wielu dostepnych, atrakcyjnych finansowo ofert zatrudnienia. Coraz rzadziej pierwszym
wyborem jest praca w szeregach funkcjonariuszy ochrony. Odbija sie to na naszej branzy réow-
niez dlatego, ze nie jest ona utozsamiana z atrakcyjnym i perspektywicznym zawodem. A to btad.
Dynamika rozwoju technologicznego w branzy jest bardzo wysoka, a popyt na ustugi rosnie, co
pozwala myslec o stabilnym zatrudnieniu na lata. Prace na stanowisku operatora centrum moni-
torowania mozna dzis poréwnac do pracy operatorow telefonéw alarmowych, ktérych funkcja
cieszy sie zaufaniem publicznym i prestizem.

Konieczne jest spowolnienie tempa podwyzek stawki minimalnego wynagrodzenia, co pozwo-
li ustabilizowac sytuacje na rynku pracy i lepiej wypozycjonowac firmy z branzy ochrony jako
atrakcyjnych pracodawcow. Jednak najwazniejszym dziataniem powinno by¢ pokazanie atrak-
cyjnosci naszej branzy i perspektyw, jakie daje ona mtodym pracownikom, zaréwno tym, kto-
rzy szkolg sie w zakresie specjalistycznej wiedzy technicznej, jak i tym zainteresowanym praca
w panstwowych stuzbach, ale liczacym na lepsze wynagrodzenie.



Kondycja branzy | Sytuacja kadrowa

Czy w 2023 roku oferowali Panstwo dodatkowe swiadczenia

Czy w 2023 roku oferowali Paiistwo . o o
dla kadry menedzerskiej i pracownikéw biurowych*:

dodatkowe swiadczenia dla pracownikéw liniowych™:

325% 15%

Inne

Inne 4 7 O/O é 8 %
Pakiety : 7 5 O/
d Pakiety O
2 5 O/O S medyczne Elastyczne systemy
Positki 4 5 O/O czasu pracy

O
e 237 5%
(NNW, na zycie) Dodatkowe Positki
ubezpieczenia
(NNW, na zycie)

Najpopularniejszym benefitem dla pracownikéw ochrony sg pakiety medyczne, ktore zapewnia

niemal potowa firm z branzy (47%).
W przypadku kadry menedzerskiej i pracownikéw biurowych najbardziej popularnym benefitem

Najmniejsza popularnoscia cieszg sie positki, oferowane pracownikom liniowym przez co 4. firme. jest elastyczny system czasu pracy (75%), natomiast najrzadszym - positki (5%).

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujg sie do 100% * Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Kondycja branzy | Relacje z klientami

Czy w 2023 roku, w porownaniu z 2022 rokiem,
utracili/pozyskali Panstwo klientow?

13%

Liczba klientow
zmniejszyta sie

42%

Liczba klientow
zwiekszyta sie

45%

Liczba klientow
pozostata na tym
samym poziomie

Niemal tyle samo firm zanotowato w 2023 r. wzrost lub utrzymanie
liczby klientéw (odpowiednio 42% i 45%). Jedynie 13% firm miato
mniej zleceniodawcow, i w porownaniu do poprzedniego badania jest
to poprawa azo 21 p.p.
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Jak oceniajg Panstwo wspétprace z klientami w 2023 roku?

Odpowied Klient instytucjonalny Klient biznesowy
Wspotpraca uktadata sie dobrze 77%, 309%
Wspotpraca uktadata sie lepiej niz w roku poprzednim /9% 129%
Wspotpraca uktadata sie gorzej niz w roku poprzednim 139 9
Wspotpraca uktadata sie zle 39 0%

Wsraod firm, ktére majg klientow instytucjonalnych, 84% ocenia te wspoétprace jako dobrg lub lepsza niz rok wczesniej. W przypadku
klientéw biznesowych ten odsetek jest nawet jeszcze wyzszy i wynosi 92%. To bardzo znaczaca poprawa, poniewaz w poprzednim
badaniu wspotprace z instytucjami pozytywnie ocenito 61% firm ochrony, a z przedsiebiorstwami - 62% firm.

Z kolei zte doswiadczenia firm ochrony ze wspotpracy dotyczg dwukrotnie czesciej obstugi instytucji (16%) niz przedsiebiorstw (8%).

Dodatkowo Y4 badanych zaznaczyta, ze ich firmy nie braty udziatu w przetargach na zamowienia publiczne.




Kondycja branzy | Relacje z klientami

Jakie byty najczestsze oczekiwania klientow
wobec Panstwa firmy w 2023 roku?*

Przejecie dodatkowych dziatan wykraczajacych poza standardowy zakres obowigzkéw _ 5 5 %
Podniesienie jakosci realizowanych ustug _ 5 5 %
Przedstawienie koncepcji automatyzacji procedur i systemu ochrony _ 4 5 %
Formalne potwierdzenie respektowania standardow etycznych (np. podpisywanie kodeksow etyki) _ 8 3 %

Zapewnienie petnej obsady posterunkow _ 3 O %
Zwiekszenie liczby niezbednych szkolen dla pracownikéw klienta - 1 8 %

@ W 2023 . klienci liczyli przede wszystkim na to, ze firmy ochrony podniosg jakos¢ swoich ustug i przejma dodatkowe dziatania wykraczajace poza standardowy zakres obowigzkéw
(po 55% wskazan).

Mniej niz co 5. klient oczekiwat natomiast, ze firma zwiekszy liczbe niezbednych szkolen dla jego pracownikéw.

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Kondycja branzy | Relacje z klientami
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Marek Kowalski
Przewodniczacy Federacji

Przedsiebiorcow Polskich

Rok 2025 moze by¢ zdecydowanie trudniejszy niz poprzednie lata. Wptyw na to bedzie miato
kilka czynnikow. Najwazniejszy z nich to kolejny duzy wzrost ptacy minimalnej, ktéry wymusi
koniecznos¢ waloryzacji wynagrodzen kontraktéw zaréwno na rynku publicznym, jak i otwar-
tym. Biorac pod uwage obecnie obowigzujgce przepisy ustawy o zamoéwieniach publicznych,
zamawiajacy powinni zwaloryzowac kontrakt w oparciu o wzrost minimalnego wynagrodzenia,
jednak w wielu przypadkach robig to bardzo niechetnie i przewaznie nie uwzgledniajg kosztow
posrednich.

Duze zamieszanie na rynku zamowien publicznych z catg pewnoscig wywota ustawa premiujaca
zatrudnianie zotnierzy WOT i rezerwy. Biorgc pod uwage mato czytelne przepisy tej ustawy na-
lezy sie liczy¢ z licznymi naduzyciami, az do momentu pojawienia sie pierwszego orzecznictwa
sgdowego.

Kolejnym elementem, ktéry moze przyczynic¢ sie do zmniejszenia rynku zamowien na ustugi

ochrony bedzie przewidywany dalszy spadek inwestycji. Wedtug ekspertow FPP szacujemy, ze
w roku 2025 wskaznik inwestycji moze osiggnac 15%.
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Otoczenie gospodarcze

Jak oceniaja Panstwo aktualnag
kondycje polskiej gospodarki?

Poréwnanie do danych Uwzgledniajac obecng sytuacje gospodarcza, patrza
z lat 2020-22: Panstwo na nadchodzace miesiace:

1 3%
I -

I G-
3%

O Suma Suma Zduzym
3 /O pozytywnych negatywnych optymizmem

5 O/ Rok odpowiedzi odpowiedzi
O Bardzo Zle Z umiarkowanym

2020 1 1 O/O 8 9 % optymizmem

0 0 Z urpiarkO\{van.ym
2021 3 8 /O é 2 /O zaniepokojeniem

Z duzym

7 5 O/O 0009 1 8 O/o 8 2 % zaniepokojeniem

Bardzo dobrze

177

Dobrze
O O
2024 8 O /O 2 O /O
8 na 10 respondentdw uwaza, ze stan krajowej gospodarki jest obecnie dobry lub bardzo dobry. To zna- Wsrod wiekszosci badanych (59%) przewaza umiarkowany optymizm, cho¢ 38% respondentéw przejawiato
czgca poprawa w porownaniu do wynikéw badania przeprowadzonego w 2022 r., w ktérym mniej niz co 5. tez umiarkowane lub duze zaniepokojenie.

respondent ocenit ten aspekt pozytywnie.

Jest to natomiast bardzo duza poprawa w poréwnaniu z wynikami poprzedniego badania, w ktérym jedynie
14% respondentow optymistycznie oceniato przysztosc¢ pod katem dwczesnej sytuacji gospodarczej.
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Wyzwania dla branzy

Co byto najwiekszym wyzwaniem
dla Panstwa firmy w 2023 roku?*

Uzyskanie akceptacji klientow dla podwyzek cen w zwiazku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia za prace od
01.01.2024

Zapewnienie pracownikéw w dobie rynku pracownika

Widrazanie nowych rozwiazan technicznych dopasowanych do potrzeb i specyfiki klientow

Spetnienie rosnacych oczekiwan klientéw
Pogorszenie koniunktury gospodarczej (spadek zamoéwien, wysoka inflacja, wieksze obciazenia administracyjne)
Zapewnienie ptynnosci finansowej

Sprostanie obcigzeniom wynikajacym z nowych przepiséw (np. Kodeks pracy lub przepisy podatkowe)

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

[l
oK
I G0
I 550
3%

Bl 13%

Il 10%

W 2023 r. firmy mierzyty sie
przede wszystkim z koniecz-
nosciag uzyskania akceptacji
klientow dla podwyzek cen
w zwigzku ze wzrostem mini-
malnego wynagrodzenia za pra-
ce od 01.01.2024 (68%). Nie-
mal 2/3 przedsiebiorstw (63%)
miato tez ktopot z pozyskaniem
pracownikow.

Jedynie co 10. respondent
wskazat natomiast, ze proble-
mem dla jego firmy byto spro-
stanie obcigzeniom wynikaja-
cym z nowych przepisow.
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Wyzwania dla branzy | Koniecznos$¢ podwyzek cen

Czy podwyzki cen za ustugi ochrony, zwigzane z rosnagcymi kosztami

Jak przebiegat w Panstwa firmie w 2023 r. proces waloryzaciji prowadzenia dziatalnosci, maja dostrzegalny wptyw na nastroje
, . ‘s . . ,
kontraktow z klientami: Panstwa klientéw?
Ponad 80% kontraktow zostato é 2 Q/ Klienci w duzym stopniu rozumieja koniecznos¢ 1 O O/
skutecznie zwaloryzowanych O podwyzek cen za ustugi ochrony O

)
i5%

I 50
3%

Ponad 60% kontraktéw zostato 2 O Cy Klienci w pewnym stopniu rozumieja

skutecznie zwaloryzowanych O koniecznos¢ podwyzek cen za ustugi ochrony

Przynajmniej potowa kontraktow - 1 3 O/ Klienci neutralnie przyjmuja podwyzki cen
O

zostata skutecznie zwaloryzowana za ustugi ochrony

Ponad 30% kontraktow zostato O O/ Klienci s3 umiarkowanie niezadowoleni
skutecznie zwaloryzowanych O z podwyzek cen za ustugi ochrony

Mniej niz 30% kontraktow zostato 5 (y Klienci sa bardzo niezadowoleni
skutecznie zwaloryzowanych O z wprowadzanych podwyzek cen za ustugi ochrony

Niemal 2/3 firm (62%) skutecznie zwaloryzowato kontrakty z ponad 80% klientéw, a co 5. firma Wiekszos¢ klientdw firm z sektora ochrony (58%) negatywnie przyjeto koniecznos¢ podwyzek cen. Jedynie
-z co najmniej 60% klientow. co 10. klient wykazat duze zrozumienie dla tej sytuacji.

W przypadku co 20. firmy skuteczna waloryzacja dotyczyta mniej niz 30% kontraktow.
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Wyzwania dla branzy | Koniecznos$¢ podwyzek cen

Jakimi dziataniami klientow najczesciej to skutkuje?*

Sa bardziej otwarci na rozwigzania technologiczne w ochronie E£§4

Chetniej zgadzaja sie na optymalizacje ustug ochrony [Ex¥A

Informuja o braku wystarczajaco wysokich budzetéw przeznaczonych na ustugi ochrony EEV%4

Poszukuja nowych dostawcéw na ustugi zewnetrzne, w tym ustugi ochrony L33

Uzalezniaja przedtuzenie kontraktow od zapewnienia ulgi w postaci odpisow na PFRON 57

Zapowiadaja przeprowadzenie przetargéw na ustugi ochrony &3

Zgadzaja sie na zaproponowany im wzrost cen, ale tylko o ok. 20%, bo o tyle wzrosta 1.01.2024 r. ptaca minimalna [

Zgadzaja sie na zaproponowany im wzrost cen, ale tylko w odniesieniu do czesci kosztéw ptacowych wynikajacych ze wzrostu ptacy minimalnej EE¥A
Nie zgadzaja sie na zaproponowany im wzrost cen [k{0}4

Zgadzaja sie na zaproponowany im wzrost cen [i514

Wiekszos¢ klientéw, ktérych dotyczyty podwyzki ustug ochrony, jest w efekcie bardziej otwarta na rozwigzania technologiczne w ochronie (55%) i chetniej zgadza sie na optymalizacje

ustug ochrony (53%).

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Wyzwania dla branzy | Koniecznos$¢ podwyzek cen
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tukasz Koch
Wiceprezes Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Ochrona

Od wielu lat na rynku ustug ochrony dominuje dos¢ bezwzgledna konkurencja cenowa. Po okre-
sie dziatan optymalizacyjnych - sprowadzajacych sie w znacznym stopniu do uproszczania pro-
cedur i zmniejszania obsady zespotdéw ochrony - systematycznie rosnie zainteresowanie bran-
Zy rozwigzaniami technicznymi i informatycznymi, ktére umozliwiajg wprowadzanie dalszych
oszczednosci kosztowych, przy jednoczesnym utrzymaniu takiej samej jakosci realizowanych
ustug. Takie postepowanie wydaje sie jak najbardziej zasadne w sytuacji dynamicznie wzrastaja-
cych kosztéw pracy i jednoczesnie caty czas rozwijajacych sie rozwigzan technicznych, ktérych
funkcjonalnosci i dostepnosc rosnie, a ceny relatywnie maleja.

Niemniej proste wprowadzanie rozwigzan technicznych moze nie by¢ juz wystarczajace do
odniesienia sukcesu. Kluczowe jest wypracowywanie innowacyjnych koncepcji rozwigzan ba-
zujacych na potaczeniu i wykorzystaniu tacznie takich komponentéw nowoczesnego systemu
ochrony, jak: zesp6t ochrony, zestaw procedur, informatyczny system wspomagajacy zarzadza-
nie bezpieczenstwem w obiekcie i raportowanie w czasie rzeczywistym, monitoring wizyjny,
patrol interwencyjny czy inne rozwigzania techniczne.

Jednoczesnie zapewnienie nie tylko bezpieczenstwa obiektu, ale réwniez realizacji kluczowych
procesow klienta moze dawac przewage konkurencyjna. Trzeba mie¢ réwniez na uwadze, ze jed-
nak nawet najlepiej opracowana koncepcja nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, jezeli nie be-
dzie to potaczone z inwestycjg w rozwijanie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw ochrony.



Wyzwania dla branzy | Braki kadrowe

Czy Panstwa zdaniem proces pozy-
skania pracownika do firmy z branzy

ochrony jest:
3% 5%
Bardzo tatwy tatwy
12%
Bardzo trudny

307%

Trudny

Dla niemal wszystkich firm (92%) pozyskiwanie pracownikéw
jest obecnie trudne lub bardzo trudne.

W porownaniu do poprzedniego badania liczba przedsiebiorstw,
ktore maja problem z pozyskaniem nowych kadr, zwiekszyta sie
09p.p.
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Respondenci, zapytani o powody tych trudnosci, najczesciej wymieniaja:

wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw, rosnace
niewspotmiernie do mozliwosci klientéw firm ochrony, ktore
oscylujg w okolicy wysokosci minimalnego wynagrodzenia za

prace,

brak chetnych do pracy, zwtaszcza oséb w wieku 20-45 |at
i wykwalifikowanej kadry z pozwoleniem na bron,

niskie bezrobocie (tzw. rynek pracownika),

maty prestiz zawodu pracownika ochrony, przez co nie jest on
interesujacy dla mtodych ludzi,

radykalizacje i wzrost brutalnosci przestepcéw, przez co praca
w ochronie jest dos$¢ trudna i ryzykowna (np. ochrona sklepéw
wchodzacych w sktad popularnych sieci handlowych)

bardzo szczegétowe wymagania klientow, m.in. co do
kwalifikacji, wieku, uprawnien, stopnia niepetnosprawnosci
czy dostepnosci pracownikow,

specyfike stanowisk pracy w branzy ochrony, co nie pozwala
na rozwoj pracownikow,

roszczeniowosc¢ pracownikow, zwtaszcza mtodych z pokolenia
Z,ich brak zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci, niska
jakos¢ pracy,

konkurencje w postaci innych ciekawych - lepiej ptatnych lub
mniej wymagajacych - ofert na rynku pracy; atrakcyjniejsze
mozliwosci kariery w policji czy w wojsku.

Przedstawiciele firm, ktére nie maja (az tak duzych) ktopotéw z pozyskaniem kadry, jako powdd podajg dobrg opinie firmy jako
pracodawcy, partnerskie warunki wspotpracy oraz atrakcyjne benefity. Podkreslajg tez, ze mozliwosci kadrowe firmy rosng wraz ze
skalg monitoringu wizyjnego, ktory staje sie kluczowy w kontekscie zyskownosci firmy.




Perspektywy

Co moze by¢ najwiekszym wyzwaniem dla Painstwa firmy w tym roku?*

Utrzymanie klientow w zwigzku ze zmiang stawek od 01.01.2024
Osktadkowanie wszystkich zlecen wpisane do Krajowego Planu Odbudowy [}
Zapewnienie pracownikow w dobie rynku pracownika EE34

3%

w

% oo N
(=)
X

Sprostanie obcigzeniom wynikajacym z nowych przepisow

Pogorszenie koniunktury gospodarczej (spadek zamoéwien, wysoka inflacja, wieksze obcigzenia administracyjne) P}
Spetnienie rosnacych oczekiwan klientow P23

Zapewnienie ptynnosci finansowej REFA

Pozyskiwanie srodkow na finasowanie inwestycji w nowoczesne rozwigzania techniczne &

Zmiany i ograniczenia wynikajace z trwajacej wojny w Ukrainie i niestabilna sytuacja geopolityczna K}

Radzenie sobie z automatyzacja proceséw zakupowych wprowadzanych przez klientéw

Badani prognozowali, ze w tym roku ich firmy bedg musiaty przede wszystkim walczy¢ o utrzymanie klientéw po podwyzkach cen ustug (73%). Dla ponad potowy przedsiebiorstw z branzy wyzwaniem
jest takze osktadkowanie wszystkich zlecen wpisane do Krajowego Planu Odbudowy (58%) oraz zapewnienie pracownikdéw w dobie rynku pracownika (55%).

Najmniej firm (5%) postrzega natomiast jako wyzwanie radzenie sobie z automatyzacjg proceséw zakupowych wprowadzanych przez klientéw.

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

Raport 2024 | Branza ochrony w Polsce. Kondycja, prognozy, wyzwania.




Perspektywy

Co czeka Panstwa zdaniem branze ochrony w perspektywie 5 najblizszych lat?*

Dalszy wzrost kosztow ptacowych
Zwiekszenie naktadéw na rozwiazania techniczne

Zwiekszenie roli monitoringu wizyjnego

Poszukiwanie optymalizacji kosztowych w obszarze wynagrodzen i warunkéw pracy pracownikow ochrony

Postepujacy proces zmniejszania przez klientéw naktadéw na ochrone

Postepujacy trend odptywu kwalifikowanych pracownikéw z sektora ochrony

Ograniczenie roli ochrony fizycznej

Przechodzenie czesci firm do szarej strefy, aby moéc kontynuowac dotychczasowa dziatalnosé przy bardzo wysokich obcigzeniach
Zmniejszenie liczby firm funkcjonujacych na rynku

Akwizycje i dalszy wzrost duzych podmiotow

Rosngce wymagania klientéw wobec jakosci Swiadczonych ustug

Odejscie od rywalizacji cenowej na rzecz konkurowania jakoscia ustug

75%
75%
75%
55%
53%
48%
48%
45%
43%
40%
35%
13%

% respondentdw uwaza, ze w najblizszych 5 latach w branzy postepowac bedzie wzrost kosztéw ptacowych oraz naktadéw na rozwiazania techniczne, a takze zwiekszy sie rola monitoringu wizyjnego (wzrost
odpowiednio0 8, 15i 9 p.p. w stosunku do poprzedniego badania). Ponad potowa badanych uwaza réwniez, ze konieczne bedzie szukanie optymalizacji kosztowych w obszarze wynagrodzen i warunkdéw pracy
pracownikéw ochrony (55%), a klienci beda nadal zmniejszaé naktady na ochrone (53%). Najmniej badanych (13%) przewiduje, ze firmy z branzy zrezygnuja z rywalizacji cenowej na rzecz konkurowania jakoscia

ustug.

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%
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Charakterystyka badania

e

& i

Cel Termin Grupa badawcza

Diagnoza kondycji branzy ochrony oséb i mienia Badanie zostato przeprowadzone w okresie Przedstawiciele firm z branzy ochrony oséb i mienia,
w porownaniu do lat poprzednich i w obliczu maj-czerwiec 2024 r. przede wszystkim zrzeszonych w Polskim Zwigzku
nowych wyzwan Pracodawcow Ochrona

1y
\ @ /
=
[ — )
Metoda badawcza Proba badawcza Inicjator badania
Badanie ilosciowe CAWI na podstawie tacznie kwestionariusz wypetnito Polski Zwigzek Pracodawcow Ochrona

kwestionariusza ankiety 40 przedstawicieli przedsiebiorstw
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