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Bezprecedensowe
wydarzenia, takie
jak pandemia Covid-19
czy wojna w Ukrainie,
wymagaty od sektora
ochrony istotnej weryfikacji
prowadzonych dziatan,
a niekiedy - ich catkowitego
zmodernizowania.
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Wstep

Polska branza ochrony oséb i mienia - rynek o wartosci
11 mid zt - musi od dtuzszego czasu funkcjonowaé
w skomplikowanej, nieznanej dotad rzeczywistosci.
W 2022 r. firmy ochrony zmagaty sie z problemami
w zwigzku z trudng sytuacja rynkowa, wysokg inflacja,
podwyzkami minimalnego wynagrodzenia za prace
czy rekordowo niskg stopa bezrobocia skutkujaca
brakiem kandydatéw do pracy. Z kolei wydarzenia
takie jak pandemia Covid-19 czy wojna w Ukrainie
znacznie obnizyty poczucie bezpieczenstwa Polakow.
W sektorze ochrony spowodowaty natomiast wzrost
absencji chorobowej i zwiekszenie kosztow utrzyma-
nia firm.

Branza - w wyniku sytuacji rynkowej - zostata zmuszona
do podnoszenia stawek za swoje ustugi. Koszty pracy
stanowia okoto 80% wszystkich kosztéw ustug ochrony,
dlatego dla wielu firm ochrony wpracowanie z klientami
kompromisu dotyczacego wynagrodzenia to warunek
decydujacy o ,by¢ albo nie by¢” Raport odpowiada
na pytanie, jak przedsiebiorstwa z branzy radza sobie
Z wyzwaniami dzisiejszego rynku.

Zapraszam do lektury!

Tomasz Wojak
prezes zarzqdu Polskiego Zwigzku Pracodawcow Ochrona
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Charakterystyka badania

CEL

Diagnoza obecnej kondycji
branzy ochrony oséb i mienia oraz
stojacych przed nig wyzwan

(A= (6= METODA BADAWCZA

= [0)=

\ Badanie ilosciowe CAWI na

podstawie kwestionariusza
ankiety
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TERMIN

Badanie zostato przeprowadzone
na przetomie listopada i grudnia
2022r.

PROBA BADAWCZA

tacznie kwestionariusz wypetnito
68 respondentéw

A

&)

GRUPA BADAWCZA

Przedstawiciele firm z branzy
ochrony oséb i mienia, przede
wszystkim zrzeszone w Polskim
Zwiagzku Pracodawcow Ochrona
oraz Polskiej I1zbie Ochrony

INICJATOR BADANIA

Polski Zwigzek Pracodawcow
Ochrona, wspotpraca - Polska
Izba Ochrony
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Najwazniejsze wnioski z badania
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1. Sytuacja gospodarcza w Polsce najwiekszym wyzwaniem dla sektora ochrony

W 2022 r. najwiekszy negatywny wptyw na dziatalnos¢ firm z sektora ochrony
miata sytuacja gospodarcza w Polsce. Respondenci - zapytani o wyzwania, z ktoé-
rymi musieli sie mierzy¢ - w pierwszej kolejnosci wskazywali na koniecznos¢ re-
negocjacji umoéw z klientami w zwiagzku z rosnaca presja na wzrost wynagrodzen
wsrod pracownikow (72% odpowiedzi*). Dla ponad potowy ankietowanych (55%)

* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

problemem byto pogorszenie koniunktury gospodarczej w naszym kraju (m.in. wyso-
ka inflacja) i zwigzany z tym spadek zamowien. 45%* uczestnikdw badania wskazato
Z kolei na koniecznos¢ sprostania obcigzeniom wynikajacym z nowych przepiséw
(np. Polskiego tadu).
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2.

Miniony rok byt dla branzy podwojnie trudny. Firmy mu-
siaty dziata¢ w nietatwych warunkach gospodarczych,
a réwnoczesnie - negocjowac ze swoimi klientami
wyzsze stawki za ustugi ochrony. Deklaracja niemal
3/4 ankietowanych, ze w 2022 r. najwiekszym wyzwa-
niem byta koniecznos¢ renegocjacji umow z klien-
tami, potwierdzita sie tez w odpowiedziach na
pytanie, czy nowe stawki za ustugi maja do-
strzegalny wptyw na nastroje klientéw. Niemal

Kryzys relacyjny - klienci w opozycji do podnoszenia
stawek za ustugi ochrony

2/3 respondentow (64%) zaznaczyto, ze klienci byl
niezadowoleni ze wzrostu cen ustug. Respondenci pytani
o reakcje ich zleceniodawcéw na zapowiadane pod-
wyzki najczesciej wskazywali, ze klienci informowali ich
o braku odpowiednio wysokich budzetéw - takg odpo-
wiedZ wybrata ponad potowa ankietowanych (59%).
43%* badanych wskazato z kolei, ze ich klienci nie
zgadzalisie nawzrost cenw wysokosciwskaznikawzrostu
minimalnego wynagrodzenia, czyli 19,6%.

* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

3.

Dziatalnos¢ firm z sektora ochrony w duzej czesci opie-
ra sie na pracy wykonywanej przez ludzi. Tymczasem
ponad 80% respondentdw wskazato, ze proces rekru-
tacji kandydatéw jest dla nich trudny lub bardzo trudny.
Respondenci, poproszeni o uzasadnienie tej odpowiedzi,
jako powdd najczesciej podawali brak wykwalifikowanych
pracownikow (gtownie 0séb z pozwoleniem na posiadanie

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Branza w obliczu trudnosci kadrowych

broni, poniewaz w trakcie pandemii policja nie organizo-
wata egzaminow dajacych takie uprawnienia) oraz niskie
ptace w branzy. W komentarzach otwartych niektorzy
respondenci zwracali z kolei uwage na to, ze pewne
firmy z branzy optymalizuja koszty pracy poprzez uzyski-
wanie dotacji z PFRON.
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4.

W sektorze ochrony zaobserwowac¢ mozna trend nieustannego rozwoju tech-
nologicznego. Niemal 3/4 (74%) respondentéw deklarowato, Zze zwiekszy-
to w 2022 r. naktady na rozwigzania techniczne wspomagajace lub zaste-
pujace ochrone fizyczna. Transformacje technologiczng w firmach z sektora
ochrony przyspieszyta pandemia Covid-19. W zwigzku z zapowiadanymi podwyz-
kami za ustugi ochrony, klienci stali sie bardziej otwarci na rozwigzania techno-
logiczne w ochronie - wskazata tak niemal potowa uczestnikdéw badania (49%).

* Pytanie z mozliwosciag wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

5.

Whptyw pandemii Covid-19 na dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa odnotowato 61% respon-
dentéw, a potowa ankietowanych wskazata, ze ich firma odczuta skutki agresji Rosji na
Ukraine. Konsekwencje obu tych wydarzen nie znalazty sie jednak wysoko naliscie wy-
zwan, z ktorymi w zesztym roku mierzyta sie branza. W 2022 r. kontynuowanie dzia-
talnosci w okresie pandemii i zwigzanych z tym ograniczen byto najwiekszym proble-
mem dla co 10. ankietowanego, a zmiany i ograniczenia wynikajace z wybuchu wojny
w Ukrainie - dla 9% respondentow.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Rosnaca rola technologii w ustugach ochrony

Zdaniem respondentéw ten trend bedzie sie utrzymywac. Ankietowani poproszeni
o odpowiedz, co ich zdaniem czeka branze ochrony w perspektywie 5 najblizszych lat,
wskazywali Swiadczenie ustug z wykorzystaniem technologii. Wsréd 4 najpopularniej-
szych odpowiedzi az 3 dotyczyty tej kwestii:

e ograniczenie roli ochrony fizycznej - 78% badanych zaznaczyto taka odpowiedz,

e zwiekszenie roli monitoringu wizyjnego - 66%,

» zwiekszenie naktaddw na rozwigzania techniczne - 60%.

Umiarkowany wptyw pandemii Covid-19 i wojny w Ukrainie na sektor ochrony

Uczestnicy badania przewiduja, ze w tym roku wptyw wojny i pandemii na dziatalnos¢
ich firm bedzie jeszcze mniejszy. Dla jedynie 7% respondentéw najwiekszym wyzwa-
niem w 2023 r. bedg zmiany i ograniczenia wynikajace z trwajacej wojny w Ukrainie
oraz niestabilna sytuacja geopolityczna. Mnigj niz co 20. badany (4%) wskazuje z kolei
na kontynuowanie dziatalnosci w okresie pandemii.
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Charakterystyka branzy

1992

Polski Zwigzek
Pracodawcow
Ochrona

Historia sektora ochrony w Polsce

Gtéwne cele Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Ochrona:

e ochrona praw i intereséw firm zrzeszonych w Zwiazku oraz reprezentowanie ich w otoczeniu biznesowym
e zabieganie o rozwigzania prawne uwzgledniajace interesy zaréwno firm zrzeszonych w Zwigzku, jak i ustugobiorcow
e dziatania zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa obywateli oraz ich mienia

e troska o podnoszenie jakosci ustug Swiadczonych przez firmy zrzeszone w Zwigzku
e wzmacnianie pozytywnego wizerunku branzy, tworzenie atmosfery spotecznego zaufania do firm zrzeszonych w Zwigzku

wprowadzenie tzw. ustawy
deregulacyjnej, w ktorej m.in.

rozwoj
wideomonitoringu

wydanie pierwszych ok. 6 tys. konces;ji prawie 300 tys. zniesiono wymaog egzaminow dla iinnych
zezwolen dlafirm wydanych dla firm pracownikow kandydatow na kwalifikowanego zaawansowanych
ochrony zbranzy zatrudnionych w branzy pracownika ochrony fizycznej rozwiazan technicznych
1992 1997 2012 J od 2016
O ® ® ® ® ® ® ® ®
1989 1996 2005 2014 2021
powstanie wprowadzenie udziat firm ochrony stopniowy wzrost
Polskiego Zwigzku ustawy o ochronie w zapewnieniu zainteresowania
Pracodawcow 0sOb i mienia bezpieczenstwa na rozwigzaniami technicznymi
Ochrona stadionach Euro 2012 w ochronie

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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C__}@ JAKIEJ WIELKOSCI JEST FIRMA,

KTORA PANSTWO REPREZENTUJA?

Mikro
(zatrudnia do 9 oséb)
(o)
Mata 6 /)
(zatrudnia 10-49 oséb) Duza
0, (zatrudnia powyzej
2 9 A 250 o0sob)
(o)
34%

Srednia
(zatrudnia 50-249 oséb)

31%

WSsroéd respondentow najwiekszg grupe (ponad
1/3) stanowig przedstawiciele firm duzych,
w ktorych pracuje powyzej 250 oséb. Jedynie co
20. jest przedstawicielem mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgcego do 9 osob.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

@ ILU PRACOWNIKOW OCHRONY
lE FIZYCZNEJ ZATRUDNIA PANSTWA
FIRMA?

Wiecej nioi 1000
Mniej niz 100 25 %
47%
500-1000

5%

200-500
7%
100-200

16%

Prawie potowa respondentéow zatrudnia ponizej
100 specjalistdow ochrony fizycznej. Jedna czwarta
- powyzej 1000.

JAK DEUGO PANSTWA FIRMA
= DZIAEA NA RYNKU?

®

Krécejniz 5 lat
7%
5-101lat

16%

10-15 lat

12%

Powyzej 15 lat

65%

Niemal 2/3 sektora ochrony stanowia firmy
z duzym, ponad 15-letnim doswiadczeniem.
Jedynie co 14. firma ma staz ponizej 5 lat.
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:@ WSROD KLIENTOW PANSTWA FIRMY ZNAJDUJA SIE:

Budynki biurowe

Place budowy

Urzedy i obiekty panstwowe

Prywatne posesje

Obiekty kultury (muzea, teatry, filharmonie)
Banki

Centrahandlowe

Obiekty sportowe

Osiedla mieszkalne

Parkingi

Obiekty masowego transportu: dworce, lotniska
................ e

| | |

0 80
* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

W  odpowiedziach na to pytanie widoczna
INNE, JAKIE: jest istotna przewaga wspotpracy z klientami
biznesowymi. Ponad potowa firm ma takze

Zaktady i obiekty Przedsiebiorstwa Wyzsze uczelnie Szpitale Centra logistyczne o ) ) . ) ) )
przemystowe A A o wsroéd - klientdw instytucje, takie jak urzedy
Imprezy masowe Firmy ustugowe Monitorowanie 0s6b Infrastruktura . . , o .
Firmy transportowe i plenerowe starszych (zgtoszenia krytyczna ' Oblekt\/ panstwowe <éé%’) czy Oblekty kU|tury
telefoniczne) (51%), a co czwarta firma ochrania obiekty

masowego transportu, takie jak dworce lub lotniska.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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Kondycja sektora ochrony oséb i mienia
A. Sytuacja finansowa firm

C__)® JAK OCENIAJA PANSTWO AKTUALNA M POROWNANIE

KONDYCJE BRANZY OCHRONY? Z DANYMI Z LAT 2020-21
Bardzo dobrze
, o
Bardzo Zle 1% Dobrze 2020 2021 2022

18% 16%
’ smapoytenh - op 3900 17%

t h
oponieaz  95%  69% 83%

Zle

o)
65/0 Respondenci oceniajg stan polskiej gospodar-
ki gorzej niz w 2021 r. (spadek odpowiedzi po-

zytywnych o 14 p.p.), ale zdecydowanie lepigj
Zdecydowana przewaga odpowiedzi negatywnych niz 2 lata temu (wzrost odpowiedzi pozytywnych
(,zle” 1 bardzo zle” - tacznie 83%) jest analogiczna 012pp.).
do odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
kondycji polskiej gospodarki. Tam taczny odsetek
odpowiedzi ,Zle” i ,bardzo Zle” wynosi 82%
(str. 31).

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Komentarz
eksperta

Tomasz Wojak
prezes zarzqdu Polskiego
Zwiqzku Pracodawcéw Ochrona

Kondycja gospodarki wptywa nakondycje klientow
branzy ochrony oséb i mienia - ich rentownos¢,
zdolnos¢ do regulowania zobowiazan w terminie,
a takze mozliwos¢ inwestowania np. w techniczne
Srodki ochrony.

Dla  przedsiebiorcow czas kryzysu, razem
z towarzyszaca mu inflacja, wiaze @ sie
z koniecznoscig ciecia kosztéw. Firmy oszcze-
dzaja miedzy innymi na bezpieczenstwie,
szczegblnie w  obliczu  szybko  rosnacych
kosztéw naszych ustug. Klienci akceptuja wzrost
wynagrodzen pracownikow ochrony w wyniku
rzadowych regulacji oraz niskiego bezrobocia,
ktére skutkuje brakiem chetnych do pracy.
Jednoczesnie klienci naszego sektora ograniczaja
zakres ustug wykonywanych przez ludzi, likwi-
duja posterunki ochrony, zmniejszaja liczbe godzin
przeznaczonych na ochrone.

To w konsekwencji moze oznaczac¢, ze
przedsiebiorstwa narazaja sie na wyzsze straty
spowodowane niewystarczajaca ochrong mienia.
Efekty oszczednosci widac jednak od razu, a straty
- dopiero po jakims czasie, np. po inwentaryzacji.
Jako PZPO zachecamy wiec klientéw branzy
ochrony, by podchodzili do kwestii ochrony
dtugofalowo, traktujac wydatki na te ustugi jak
inwestycje, ktéra na pewno sie zwrdoci.
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@ JAK OCENIAJA PANSTWO AKTUALNA M POROWNANIE
— KONDYCJE SWOJEJ FIRMY? Z DANYMI Z LAT 2020-21

m

Bardzozle Bardzodobrze

29% 10%

Doprse e 68%  69%  63%
. St 32%  31%  37%
35%

Widoczny jest utrzymujacy sie trend - istot-
na przewaga (niemal 2/3) odpowiedzi pozy-
tywnych.  Optymistyczne oceny na poziomie
ogélnym nie odpowiadajag natomiast wynikom
przy bardziej szczegdtowych pytaniach dotyczacych
poszczegdlnych aspektow funkcjonowania firm z sek-
tora ochrony.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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:® CZY W 2022 ROKU:

Zmniejszali Panstwo zatrudnienie wsrod pracownikow
administracyjnych i biurowych

Zmniejszali Panstwo zatrudnienie wsréd pracownikow operacyjnych
Zmniejszali Panstwo wymiar czasu pracy pracownikow

Obnizali Panstwo wynagrodzenia pracownikom

Wprowadzali Panstwo inne istotne zmiany
w zakresie zarzadzania kadrami

Zadne z powyzszych

47%

0

40

* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

nowe programy usprawniajace prace dziatéw operacyjnych
przeniesienia zadan na innych pracownikoéw, cyfryzacja proceséw ochrony i zarzadzania

ograniczenia w liczbie pracownikow

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Trzy najczesciej wskazywane odpowiedzi swiadczg o tym, ze niemal co trzecia firma
7 sektora ochrony ograniczata w 2022 r. skale swojej dziatalnosci. Potwierdzaja to
odpowiedzi na pytanie dotyczace zesztorocznych obrotéw, gdzie taka sama liczba
respondentow (29%) wskazuje, ze ich firmy odnotowaty nieznaczny lub znaczacy spadek
obrotéw r/r. Ponad potowa badanych (56%) zadeklarowata z kolei, ze ich firma utrzymata
poziom obrotow r/r lub nawet odnotowata ich wzrost.
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CZY W 2022 ROKU, W POROWNANIU Z 2021 ROKIEM, ODNOTOWALI PANSTWO
— SPADEK LUB WZROST OBROTOW?

®

Obroty firmy znaczaco wzrosty

. . . (powyzej 10%)
Odmawiam odpowiedzi
25%

nato pytanie

15%

Obroty firmy znaczaco
zmala’ry
(powyzejolo ‘) Obroty firmy nieznacznie wzrosty
1 9 /O (ponizej 10%)

21%
. . o
Obroty firmy nieznacznie zmalaty

(ponizej 10%)

o)
10/0 Obroty firmy sg na takim samym poziomie

0%

Blisko potowa, bo 46% respondentow wskazato, ze obroty ich firmy wzrosty. 29% udzielajacych
odpowiedzi odnotowato mniejsze obroty w 2022 w poréwnaniu z rokiem 2021. 10% firm utrzymato
obroty na takim samym poziomie.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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B.

C%®

Sytuacja kadrowa

CZY W ROKU 2022, W POROWNANIU Z 2021 ROKIEM,
ODNOTOWALI PANSTWO SPADEK LUB WZROST ZATRUDNIENIA
W FIRMIE?

Zatrudnienie
Odmawiam odpowiedzi znaczaco wzrosto
na to pytanie (powyzej 10%)

8% 12%

Zatrudnienie

Zatrudnienie nieznacznie wzrosto

znaczaco zmalato Ni¢
(pO\?/yiej 10%) (pojn-lgjc;)%)
15% 6

Zatrudnienie Zatrudnienie jest
nieznacznie zmalato na takim samym poziomie
(ponizej 10%) o,
26% 26%
(o]

1/4 firm zwiekszata zatrudnienie, a podobna liczba przedsiebiorstw utrzymata je na tym samym
poziomie r/r. Nieznaczny lub znaczacy spadek zatrudnienia miat miejsce tacznie w 41% firm.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

@ CZY W 2022 ROKU ABSENCJA
=\ CHOROBOWA WSROD PANSTWA
—— PRACOWNIKOW ZMIENILA SIE

W POROWNANIU Z ROKIEM 2021?

Jest wieksza

2 2 % Jestl ménci)/egsza

Jest taka sama

62%

Niemal 2/3 firm nie odnotowato zmian w poziomie
absencji pracownikow w pordwnaniu z 2021 r.



KONDYCJA SEKTORA OCHRONY OSOB | MIENIA
WSPOEPRACA Z KLIENTAMI

16

| C. Wspoétpraca z klientami

@ CZY W 2022 ROKU, W POROWNANIU
[E Z 2021 ROKIEM, UTRACILI/

POZYSKALI PANSTWO KLIENTOW?

Licz_ba inent(?w
Liczba klientow zwigkszyta sie
zmniejszyta sie 31%

34%

Liczba klientéw
pozostata natym
samym poziomie

35%

Najwieksza  grupa  respondentéw  (35%)
zadeklarowata, ze ma liczbe  klientéw
poréwnywalng do stanu z 2021 r. (nieznacznie
mniej badanych odnotowato spadek liczby
klientow). Jest to istotna poprawa w poréwnaniu
z wynikami badania z 2021 r., w ktérym az 95%
respondentow wskazato, ze z powodu pandemii
Covid-19 zmniejszyta sie liczba ich klientéw.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

IEC?D' JAK OCENIAJA PANSTWO WSPOLPRACE Z KLIENTAMI W 2022 R.?
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ODPOWIEDZ KLIENT INSTYTUCJONALNY KLIENT BIZNESOWY
Wspodtpraca uktada sie dobrze 52% 5 5%
Wspotpraca uktada sie lepiej niz w roku poprzednim 9% 7%
Wspdtpraca uktada sie gorzej niz w roku poprzednim 33% 38%
Wspdtpraca uktada sie Zle 6% O%

%

Proporcje odpowiedzi pozytywnych i negatywnych sg niemal identyczne - odpowiednio 61% do 39% oraz 62% do
38%. Rodzaj klienta (biznesowy/instytucjonalny) nie ma wiec wptywu na jakos¢ wspotpracy.




@ CZY W 2022 ROKU ZWIEKSZYLI PANSTWO
C:_J NAKtLADY NA ROZWIAZANIA TECHNICZNE
— WSPOMAGAJACE LUB ZASTEPUJACE
SWIADCZONE UStUGI OCHRONY
FIZYCZNEJ?

Tak
Nie 74%
26%

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/20.

Wysoki odsetek deklaracji pozytywnych znajduje
potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie
o to, jak klienci reaguja na zapowiadane podwyzki
cen za wustugi ochrony. Tam niemal potowa
respondentdw wskazata, ze ich klienci sg bardziej
otwarci na rozwigzania technologiczne w ochronie
(str. 24). Transformacje technologiczng w firmach
zsektoraochrony przyspieszyta pandemia Covid-19,
na co wskazujg odpowiedzi respondentéw na
pytanie o wptyw pandemii na funkcjonowanie
branzy (str. 19).
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Odpowiedzi te pokrywaja sie rowniez z wynikami

analogicznego badania przeprowadzonego
w 2021 r. Respondenci, zapytani wtedy, co branza
powinna rozwijac, na pierwszym miejscu wskazali
,ustugi zdalnego monitoringu wizyjnego” a na
drugim - ,systemy zintegrowanych zabezpieczen

technicznych”.
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Wptyw pandemii Covid-19 na funkcjonowanie

sektora ochrony w Polsce

_@ CZY PANDEMIA COVID-19 WPLYNELA
l= ) NA DZIALALNOSC PANSTWA FIRMY?

Nie

39%

Tak

61%

W badaniu z 2021 r. respondenci szacowali, ze
najwiekszym wyzwaniem dla branzy w 2022 r.
bedzie kontynuowanie dziatalnosci w okresie
pandemii. W badaniu z 2022 r. wiekszosc
respondentow  (61%) uwaza, ze pandemia
Covid-19 wptyneta na dziatalnos¢ ich firm.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

U

39% uznaje natomiast, ze pandemia Covid-19 nie
dotkneta w jakikolwiek sposob ich firmy. Podobne
proporcje znalazty sie w odpowiedziach na
analogiczne pytanie z badania w 2021 r.,, tam prawie

1/3 respondentdw (31%) zaznaczyta brak wptywu.

Komentarz
eksperta

Zaneta Berus
wiceprezes zarzqdu
Stowarzyszenia Branzy Eventowej

Obostrzenia zwiazane z pandemia Covid-19 zo-
staty zniesione w czerwcu 2022 r,, ale o ile ,ciecie”
targowych czy eventowych wydarzen nastepuje
bardzo szybko, to ich przywracanie odbywa sie
jednak dos¢ powoli. Zamawiajacy musza sie na
nowo przekona¢, ze wydarzenia moga byc¢ bez-
piecznie realizowane bez obostrzen zwigzanych
7 pandemia. Na eventach i targach wszechobecnie
zapanowata tez ekologia, a wytyczne dotyczace ,zie-
lonych wydarzen” sa coraz powazniej traktowane.

Szacuje, ze w czasie pandemii z polskiego rynku
eventowego znikneto nawet kilkadziesigt agen-
¢ji, zwtaszcza matych, zaleznych tylko od jednego
klienta. Z kolei wiele obiektéw zmienito drastycz-
nie zasady najmu, aby zabezpieczyc¢ sie przed od-
wotywaniem eventow w przypadku ponownych
zawirowan. Obiekty zmagaja sie tez z rosngcymi
cenami pradu i gazu, a takze ustug sprzatania
i ochrony, z uwagi na wzrost kosztéw pracowni-
czych na poczatku 2023 r.

Na rynku eventowym brakuje rak do pracy. W cza-
sie pandemii firmy z tego sektora musiaty podjac¢
decyzje o cieciu kosztow i redukcji zatrudnienia.
Wielu pracownikéw odeszto do bardziej przewi-
dywalnych sektoréw gospodarki, nienarazonych
na ponowne zamkniecie w wypadku kolejnej fali
pandemii. To niestety odbija sie na jakosci even-
tow. Zyskuja wiec te firmy, ktore poradzity sobie
z pandemia, wymyslajac rozwiazania zastepcze
- po to, aby sie utrzymac i nie zwalnia¢ pracowni-
kow. Teraz one wygrywaja przetargi, bo gwarantu-
ja wysoka jakosc¢ obstugi.
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@ W JAKI SPOSOB PANDEMIA COVID-19
[E WPLYNELA NA DZIALALNOSC

PANSTWA FIRMY?

Odpowiedzi respondentow, ktorzy zaznaczyli, ze
pandemia Covid-19 miata wptyw na ich dziatalnosg,
w przewazajacej wielkosci dotyczg 3 obszardw:

OBSZAR 1. Kondycja firmy (najwiecej wskazan):
e zmniejszenie obrotow i zyskéw firmy
e koniecznos¢ tworzenia dodatkowych procedur
e przyspieszenie transformacji technologicznej
w firmach
e wzrost kosztow organizacyjnych
i materiatowych

Odpowiedzi te pokrywajg sie z wynikami badania
z 2021 r., gdzie ponad potowa respondentéw (53%)
zaznaczyta, ze z powodu pandemii spadty obroty
ich firm.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

J)

Zmiana czesci procedur, wiecej
technologii, szersze wykorzystanie
monitoringu wizyjnego, mniej spotkan
bezposrednich

J)

Koszty zwigzane ze srodkami
dezynfekcyjnymi, maseczkami itp.
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OBSZAR 2. Wspétpraca z klientami:

zmniejszenie liczby klientow lub ograniczenie
zakresu Swiadczonych im ustug

trudnosci w funkcjonowaniu klientéw
wptywajace bezposrednio na wspotpracujace
z nimi firmy ochrony

zwiekszone koszty obstugi klienta

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

J)

Brak (lub znacznie mniejsza liczba)
imprez masowych i plenerowych, ktére
przynosity firmie dochody

J)

Spadek sprzedazy, opdznienia
z ptatnosciami

J)

Zmiany organizacyjne, rodzaju
Swiadczonych ustug, czasowe obnizenie
wynagrodzenia od czesci klientow
za $wiadczone ustugi
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OBSZAR 3. Kwestie pracownicze:

e koniecznos¢ zmniejszenia zatrudnienia
o zwiekszenie kosztéw osobowych

e absencje chorobowe

Odpowiedzi te pokrywaja sie z wynikami badania
z 2021 r., gdzie ponad potowa respondentéw
(58%) zaznaczyta, ze z powodu pandemii w ich
firmach konieczna byta redukcja zatrudnienia.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

J)

Pandemia nie miata znaczacego
wptywu na dziatalnos¢ firmy, zmusita
nas jedynie do wiekszej elastycznosci

w zakresie pracy zdalnej przez naszych
pracownikéw

[Pandemia] wprowadzita koniecznosé
opracowania procedur i zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw

J)

Wzrost kosztow pracy (chorobowe)
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Wyzwania, przed
ktorymi stoi sektor
ochrony

A. Kwestie prawne

W 2023 r. o 20% rosnie minimalne wynagrodzenie.
Dla przedsiebiorstw z branzy oznacza to koniecznosc
renegocjacji warunkéw wspotpracy z klientami. Z kolei
w ubiegtym roku problemem dla sporej czesci firm
ochrony byto sprostanie obcigzeniom wynikajacym
z nowych przepisow (np. Polski tad) - na pytanie
0 najwazniejsze wyzwaniaw 2022 r. odpowiedziato tak 45%
respondentow (str. 25).

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Komentarz
eksperta

Marek Kowalski
przewodniczqcy Federacji
Przedsiebiorcéw Polskich

Dodatkowe obcigzenia zwigzane z Polskim ta-
dem dotyczyty przede wszystkim zmian w sktad-
ce zdrowotnej oraz jej rozliczaniu na podstawie
podatku  dochodowego. Sktadka zdrowotna
w statej wysokosci zostata zastgpiona sktadka obli-
czang od podstawy wymiaru, czyli catosci dochodu
przedsiebiorcy. Spowodowato to znaczny wzrost
obcigzen wielu przedsiebiorcow. Co wiecej, zli-
kwidowana zostata mozliwos¢ odliczania sktadki
od podatku, podczas gdy wczesniej ok. 87% kwoty
zaptaconej sktadki zdrowotnej pomniejszato war-
tos¢ PIT do zaptaty.

W efekcie wejscia w zycie Polskiego tadu system
podatkowy stat sie rowniez mniej czytelny, co
stanowi dodatkowe utrudnienie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Wybor formy opodat-
kowania wptywa teraz nie tylko na sposob obli-
czania podatku, lecz rowniez sktadki zdrowotnej.
Czesto zdarza sig, ze jedna forma opodatkowania,
przy okreslonych parametrach, pozwala na zapta-
cenie nizszego podatku, ale wiaze sie z wieksza
sktadka zdrowotna - lub na odwrét. Ustalenie
najkorzystniejszej dla danego przedsiebiorcy for-
my opodatkowania wymaga znacznego wysitku,
a w niestabilnym otoczeniu gospodarczym jest
wrecz niemozliwe - wigze sie bowiem z koniecz-
noscia doktadnego przewidzenia dochodu firmy
i poziomu jej rentownosci za caty rozpoczynajacy
sie rok.

Komentarz
eksperta

Witold Michatek

wiceprezes Business Centre Club,
minister ds. procesu stanowienia prawa
Gospodarczego Gabinetu Cieni BCC

Przepisy, ktére weszty w zycie w 2022 roku
pod wczesniejsza nazwa Polski tad, przede
wszystkim spowodowaty u przedsiebiorcéw silne
poczucie niepewnosci i zagrozenia, w zwiazku
7 chaotycznym sposobem, w jaki byty ogtaszane,
wycofywane i zmieniane. Juz w pierwszych
tygodniach  obowigzywania  tych  regulacji
niezbedne byto dokonanie wielu poprawek.
Dla przedsiebiorcow oznaczato to koniecznosc
dostosowania  swoich  systemoéow  rozliczania
i zarzadzania do zmieniajacych sie przepisow,
wszczegolnoscipodatkowych.Naprzedsiebiorcow
natozono nie tylko wiecej obowiazkow, ale takze
dodatkowe koszty. Dotyczy to w szczegdlnosci
nowych zasad optacania sktadki zdrowotnej.

Kolejnym obcigzeniem, jakie niesie za soba
zmiana przepisow w ramach Polskiego tadu,
sa wyzsze koszty ustug ksiegowych. Wraz
z wieloma innymi czynnikami, takimi jak
podwyzka sktadek ZUS, minimalnego
wynagrodzenia czy cen energii, powoduje to
znaczne zwiekszenie kosztoéw prowadzenia firmy.
Oznacza to, ze w 2022 roku przedsiebiorcy
zmuszeni byli koncentrowac sie przede wszystkim
naprzetrwaniu,anienarozwoju. Jedynie ok.8 proc.
7 nich spodziewa sie poprawy kondycji finansowe;j
swoich firm w 2023 roku (badanie Skaner MSP
przeprowadzone dla BIG InfoMonitor).
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CZY PODWYZKI CEN ZA UStUGI OCHRONY, ZWIAZANE Z ZAPLANOWANYMI NA 2023 ROK
= WYSOKIMI PODWYZKAMI STAWEK MINIMALNEGO WYNAGRODZENIA ZA PRACE, MAJA
DOSTRZEGALNY WP£YW NA NASTROJE PANSTWA KLIENTOW?

Klienci sg bardzo Klienci w duzym stopniu rozumieja
niezadowoleni koniecznos¢ podwyzek cen za ustugi ochrony
z wprowadzanych podwyzek 1 8%
cen za ustugi ochrony
(¢} Klienci w pewnym stopniu

rozumiejg koniecznos¢ podwyzek
cen za ustugi ochrony

15%
Klienci sa umiarkowanie
niezadowoleni z podwyzek Klienci neutralnie przyjmujg podwyzki
cen za ustugi ochrony cen za ustugi ochrony
35% 3%

Niemal 2/3 respondentow odczuwa, ze ich klienci sa niezadowoleni (umiarkowanie i bardzo, w sumie 64%)
z podwyzek cen ustug ochrony.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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IEC?D JAKIMI DZIALANIAMI KLIENTOW TO SKUTKUJE?

Informuja o braku wystarczajaco wysokich budzetéw

przeznaczonych na ustugi ochrony 59%

Sa bardziej otwarci na rozwigzania technologiczne w ochronie 49%

Nie zgadzaja sie na wzrost cen w wysokosci wskaznika wzrostu
minimalnego wynagrodzenia, czyli 19,6%

Poszukujg nowych dostawcéw na ustugi

zewnetrzne, w tym ustugi ochrony

43%
35%
Zapowiadaja przeprowadzenie przetargdw na ustugi ochrony 31%

Chetniej zgadzaja sie na optymalizacje ustug ochrony 29%

Deklaruja, ze sg gotowi na zmiane dostawcy 26%

ustug ochrony w terminie od 1.01.2023 . °
Uzalezniaja przedtuzenie kontraktow 21%
od zapewnienia ulgi w postaci odpiséw na PEFRON °

1 1 1 1 1 J
0 60
* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

Respondenci najczesciej wskazywali, ze klienci informowali ich o braku odpowiednio wysokich budzetéw - takg odpowiedZ zaznaczyta ponad potowa ankietowanych.
Réwnoczesnie firmy korzystajace z ustug ochrony staty sie bardziej otwarte na rozwigzania technologiczne w tym obszarze - tak stwierdzito 49% respondentow.
43% badanych wskazato z kolei, ze ich klienci nie zgadzali sie na wzrost cen w wysokosci wskaznika wzrostu minimalnego wynagrodzenia, czyli 19,6%.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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:@ CO JEST NAJWIEKSZYM WYZWANIEM DLA PANSTWA FIRMY W 2022 ROKU?

Uzyskanie akceptacji klientow dla podwyzek cen w zwigzku ze
wzrostem minimalnego wynagrodzenia za prace od 01.01.2023

Pogorszenie koniunktury gospodarczej (spadek zamowien, wysoka
inflacja, wieksze obcigzenia administracyjne)

Sprostanie obcigzeniom wynikajacym
z nowych przepiséw (np. Polskiego tadu)

Zapewnienie ptynnosci finansowe;j

Zapewnienie pracownikow w dobie rynku pracownika

Spetnienie rosngcych oczekiwan klientow

Kontynuowanie dziatalnosci w okresie pandemii
i zwigzanych z tym ograniczen

Zmiany i ograniczenia wynikajace z wybuchu wojny w Ukrainie

72%

0 80
* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

Uzyskanie akceptacji klientow dla podwyzek cen (w zwigzku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia za prace od 1.01.2023 r.) byto najwiekszym wyzwaniem dla firm
ochrony w ubiegtym roku - odpowiedziato tak 72% respondentéw. Dwie najczesciej wybierane odpowiedzi wskazuja, ze 2022 r. byt dla branzy podwajnie trudny. Firmy
musiaty dziata¢ w trudnych warunkach gospodarczych, a réwnoczesnie - negocjowac ze swoimi klientami wyzsze stawki za ustugi.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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Komentarz
eksperta

Marek Kowalski ?'
przewodniczqcy Federacji A

Przedsiebiorcéw Polskich

Polaryzacja w odpowiedziach na pytanie dotycza-
ce petnego osktadkowania umow-zlecenn moze
mie¢ zwiazek ze zréznicowanym podejsciem
roznych typéw przedsiebiorstw do tej kwestii.
Wigksze podmioty przede wszystkim dostrzegaja
korzysci zwiazane z wyrownaniem warunkow kon-
kurencyjnych i zwigkszonym bezpieczenstwem
prawnym prowadzonej dziatalnosci — dzieki znie-
sieniu tzw. zasady zbiegow tytutow do ubezpie-
czenia spotecznego, ktora umozliwia wystepowa-
nie nieosktadkowanych umow-zlecen. Z drugiej
strony, mniejsze firmy przede wszystkim patrza na
swoj rachunek kosztow, aw konsekwencji postrze-
gaja potencjalne osktadkowanie w kategoriach
dodatkowego obcigzenia. Ma to zwiazek z faktem,
iz podmioty te poszukuja przewag konkurencyj-
nych przede wszystkim w minimalizacji kosztéw
realizacji ustug, w tym réwniez tych zwiazanych
7 zatrudnieniem.

Interpretacja wynikow badania nie moze byc¢
rowniez oderwana od kontekstu Polskiego tadu,
po ktérego wprowadzeniu przedsigbiorcy sa do-
datkowo obcigzeni finansowo i wykazuja wiekszy
sceptycyzm wobec wszelkich zmian, ktére wiaza
sie z okreslonymi kosztami. Jako Federacja Przed-
siebiorcow Polskich postulowalismy petne osktad-
kowanie umoéw-zlecen jeszcze przed ogtoszeniem
Polskiego tadu. Gdyby zamiast nietrafionych
zmian podatkowych wdrozono reforme porzadku-
jaca system ubezpieczen spotecznych, podejscie
przedsiebiorcow do tej kwestii bytoby zgota inne.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

@ CZY UWAZAJA PANSTWO,

=\ ZE WPROWADZENIE PEENEGO

—— OSKEADKOWANIA WSZYSTKICH UMOW
-ZLECEN JEST DOBRYM ROZWIAZANIEM?

Tak
Nie mam zdania 46%

10%

Nie

44%

Odpowiedzi pozytywne i negatywne nato pytanie rozktadaja
sie niemal po potowie. Co 10. ankietowany nie ma z kolei
wyrobionej opinii na ten temat.

Komentarz
eksperta

Witold Michatek

wiceprezes Business Centre Club,
minister ds. procesu stanowienia prawa
Gospodarczego Gabinetu Cieni BCC

Zgodnie z obecnymi przepisami, zleceniobiorca
umowy-zlecenia, dla ktérego jest to jedyne zrodto
przychodow, jest objety obowiazkowym ubezpie-
czeniem spotecznym i zdrowotnym. Obowiaz-
kowe sg tez sktadki na Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych  Swiadczen  Pracowniczych.
Jednak zleceniobiorca, ktéry zawart réwnolegle
kilka umow-zlecen, zwykle podlega obowigzko-
wym ubezpieczeniom spotecznym tylko z jednej
umowy - zawartej najwczesniej albo wybranej.
Kolejne umowy moga by¢ zwolnione ze sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, jesli z tytutu pierwszej
lub wybranej umowy pracownik uzyskuje przynaj-
mniej minimalne wynagrodzenie.

Juz od dtuzszego czasu pojawiaja sie doniesienia
o zamiarze petnego osktadkowania umoéw cywilno-
prawnych - umoéw-zlecen czy innych o podobnym
charakterze. Czes¢ przedsiebiorcéw nie obawia
sie tej zmiany gtownie dlatego, ze dla ich zlecenio-
biorcow jest to jedyne zrodto przychoddw - zatem
i tak umowy sa w petni osktadkowane. Jednak dla
innych przedsiebiorcow, podpisujacych umowy
ze zleceniobiorcami majacymi kilka zrodet przy-
chodoéw (np. potowe etatu lub inne zlecenie), pet-
ne osktadkowanie oznacza zwiekszenie kosztow.
Z ich perspektywy, pod wzgledem finansowym,
umowa-zlecenie zréwna sie z umowa O prace,
przez co nie bedzie juz tak konkurencyjna. Dla du-
7ej czesci tych przedsiebiorcow moze to oznaczac
istotny problem, poniewaz tylko niewielki procent
zleceniobiorcow czerpigcych dochody z réznych
zrodet bedzie mozna w zamian zatrudnic na zwy-
kta umowe o prace.
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B. Kwestie personalne

W ubiegtym roku rzad zadecydowat, by w 2023 r.
dwukrotnie podnies¢ minimalne wynagrodzenie za
prace. Od 1 stycznia br. kwota ta wynosi 3490 zt, a od
1 lipca wzrosnie do 3600 zt. Finalnie oznacza
to wzrost o prawie 20 proc. w stosunku
do  stawek  obowigzujgcych w2022 .
W potaczeniu z utrzymujgcym sie rekordowo niskim
bezrobociem (5,5 proc.)* i rekordowo wysoka inflacja
(18,4 proc.)* zmiany te w istotny sposob wptywaja na
kondycje firm z sektora ochrony.

Mamy obecnie do czynienia z rynkiem pracownika,
co powoduje trudnosci w pozyskaniu kandydatéw
do pracy. Pracownicy ochrony coraz czesciej
oczekujg pensji w wysokosci, ktéra jest blizsza
Sredniej krajowej niz minimalnemu wynagrodzeniu.
W przypadku wyspecjalizowanych pracownikdéw
grup interwencyjnych, konwojentéw czy operatoréw
systemow zabezpieczenia technicznego ta stawka
osiaga nawet dwukrotnos¢ ptacy minimalnej.
W efekcie mozna zaobserwowac odptyw pracownikow
ochrony do handlu, logistyki czy budownictwa.

Dane za luty 2023r.
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@ JAKI POZIOM ROTACJI PERSONELU ZAKEADAJA PANSTWO
=\ NA KONIEC 2022 ROKU (LICZBA 0SOB, Z KTORYMI
—— ZAKONCZONO WSPOLPRACE W POROWNANIU

ZE STANEM NA KONIEC 2021 ROKU)?

40-'(5)0% Wiecej niz 50%
1% 0%
30-40% Mniej
10% niz 20%

65%

20-30%

24%

Znaczacawiekszosc firm (niemal 2/3) zaktadata na koniec 2022 r. poziom rotacji
kadr ponizej 20%. Jedynie w przypadku 1% firm miato to by¢ 40-50%. Zadne
przedsiebiorstwo nie przewidywato natomiast rotacji przewyzszajacej 50%.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Komentarz
eksperta

tukasz Koch
wiceprezes Polskiego Zwiqzku
Pracodawcéw Ochrona

Pozyskanie i utrzymanie pracownikow w sektorze ochrony jest zdecydowanie trudne. Oprécz
niskiego bezrobocia sktadaja sie na to trzy inne czynniki. Pierwszym jest transparentnosc form
zatrudnienia. Czes¢ firm stosuje kontrowersyjne, a nawet niezgodne z prawem rozwigzania, by
obnizy¢ wydatki kosztem pracownikéw oraz ich uprawnien. Takie praktyki odstraszajg kandy-
datéw i psuja wizerunek branzy. W ostatnich latach PZPO zainicjowat prawie 300 interwencji
m.in. w takich wtasnie watpliwych sytuacjach.

Drugi element to wysokos$¢ wynagrodzenia. Niskie stawki nie pozwalaja pozyskac dobrych kandy-
datéw w sytuacji, gdy liczba pracownikéw ochrony w obiektach maleje, procedury staja sie coraz
bardziej ztozone, a stosowane w wigkszym zakresie rozwiazania techniczne wymagaja odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci.

Trzeci aspekt to zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw socjalnych, standardow BHP,
wtasciwego umundurowania i wyposazenia, co jest czesto bagatelizowane w dobie wyniszczajacej
konkurencji cenowej. Wazne jest rowniez inwestowanie w rozwdj pracownikéw - oferowanie im
odpowiednich szkolen (to rowniez element jakosci oferowanych ustug) i umozliwianie awansu.

Oferta pracodawcow z sektora ochrony czesto nie jest atrakcyjna dla pracownikéw, ktérzy znajdu-
ja ciekawsze mozliwosci zatrudnienia w innych sektorach. Potrzebna jest fundamentalna zmiana
sposobow zatrudniania, wynagradzania, warunkow pracy oraz ksztattowania relacji pracowniczych
wfirmach z branzy ochrony - nie jest to tatwe, ale konieczne, jezeli oczekujemy poprawy sytuacji.
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@ CZY PANSTWA ZDANIEM PROCES
= POZYSKANIA PRACOWNIKA DO FIRMY
—— Z BRANZY OCHRONY JEST:

Bardzo tatwy

% tatwy
Bardzo trudny 16%

24%

Trudny

59%

W uzasadnieniach odpowiedzi na pytanie o ocene
trudnosci procesu pozyskiwania pracownikow,
respondenci najczesciej nawigzywali do

nastepujacych dwadch obszardw:

OBSZAR 1. Brak wykwalifikowanych
pracownikéw - 40% wskazan:
e matadostepnosé pracownikow
z pozwoleniem na bron
e trudnosc w pozyskaniu oséb
z doswiadczeniem
e niskie zainteresowanie pracg

w sektorze ochrony

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

)

Mato ludzi chcacych sie zaangazowac
W proces bezpieczenstwa. Ludzie
nie szukajg pracy wymagajacej
Zaangazowania

J)

Brakuje na rynku kwalifikowanych
pracownikéw ochrony z legitymacja do
posiadania broni
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OBSZAR 2. Niskie ptace w branzy - 22%
wskazan:

e wynagrodzenia oparte o ptace minimalna

e niechecklientow do ponoszenia wiekszych
kosztow za ustugi ochrony

e nieproporcjonalne oczekiwania klientéw
w stosunku do wynagrodzenia oferowanego
pracownikom ochrony

W pojedynczych odpowiedziach respondenci pisali tez o niskim statusie spotecznym
zawodu pracownika ochrony, ktéry ich zdaniem nie przysparza chetnych do pracy, czy
ogolnie niskim bezrobociu w Polsce.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

J)

Niskie bezrobocie, wysokie
oczekiwania ptacowe kandydatéw,
presja klientéow na niskie stawki
za ustugi

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

J)

Zatrudnienie pracownika ochrony
jest teraz niezwykle trudne ze wzgledu
na wysokie wymagania klientéw
w poréwnaniu do wynagrodzenia -
takie jak praca w godzinach nocnych,
obstuga kontroli dostepu

Niemal co 6. ankietowany (17%) zaznaczyt natomiast, ze nie ma problemu
z pozyskaniem pracownikéw. Wsrod powoddw respondenci wymieniali przede
wszystkim cyfryzacje proceséw ochrony i nadzoru, ktéra m.in. pozwala ograniczyc
skale zatrudnienia na rynku pracy i skutkuje wieksza dostepnoscig potencjalnej kadry.
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C. Kwestie gospodarcze

W 2023 r. Polska nadal mierzy sie ze spowolnieniem gospodarczym. Nasz rynek zostat ostabiony
m.in. przez lockdown zwigzany z pandemig Covid-19 czy nizszy popyt ze strony najwiekszych partnerdw
handlowych™ Polacy odczuwaja skutkiinflacji, ktéra przyczyniasie m.in.dowzrostu przestepczosci. Konsekwencje
tych zmian ponosi m.in. branza ochrony, zatrudniajgca dwa i pét razy wiecej pracownikdéw niz policja. Réwnolegle
wzrosty koszty zakupu artykutdw niezbednych do realizacji ustug ochrony, takich jak amunicja, kamery
i rejestratory czy okablowanie - od 20 do ponad 100%.

* Zrédto: artykut na portalu money.pl, dostep 17.01.2023 .

_@ JAK OCENIAJA PANSTWO AKTUALNA /\\/;\'I POROWNANIE
'=| KONDYCIJE POLSKIEJ GOSPODARKI? Z DANYMI Z LAT 2020-21

Bardzo dobrze
(o)
Bardzo Zle 0/0

20% Dobrze ; X
18% conea T 11%  38%  18%

t h
, opowicazi  89%  62% 82%

Zle

62%

2020 2021 2022

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Komentarz
eksperta

Anna Piaskowska
kierownik Dziatu Analiz i Edukacji
Polskiej Rady Centréw Handlowych

Zarowno sektor ochrony, jak i branza centrow
handlowych stoja dzi$ przed wieloma wyzwaniami.
Poczawszy od skutkéw pandemii, przez trudna
sytuacje makroekonomiczng z rosnaca inflacja
i cena energii, po konsekwencje zmiennosci
przepisbw  prawa, choc¢by te  dotyczace
podniesienia progu przestepstwa kradziezy czy
kosztow zatrudnienia pracownikow. Nic wiec
dziwnego, ze obie branze skupiaja sie obecnie na
szukaniu rozwiazan zapewniajacych optymalizacje
kosztéw, z zachowaniem dotychczasowego
poziomu ochrony.

Z pomoca w utrzymaniu bezpieczenstwa na
terenie  obiektéw  handlowych  przychodza
zabezpieczenia techniczne, w tym zaawansowane
systemy monitoringu wizyjnego czy systemy
sygnalizacji wtamania i napadu, ktére uzupetniaja
ochrone fizyczna. Obecnie sa one wysoko
cenione przez nasza branze. Witasciciele
i zarzadcy obiektow handlowych maja Swiadomos¢
dynamicznie rosnacej skali kradziezy w sklepach.
Jak podaje Komenda Gtéwna Policji, tylko
w 2022 r. byt to wzrost o 30 proc. Dlatego
dziatalnos¢ w sektorze ochrony obiektow
komercyjnych wymaga dzis jeszcze
Scislejszej wspotpracy pomiedzy ekspertami
ds. bezpieczenstwa z firm ochrony i centréw
handlowych. Tematem ich rozméw beda
zapewne kwestie kurczenia sie liczby miejsc
pracy W najprostszej, fizycznej ochronie
i ich profesjonalizacja, rosnaca przestepczosc oraz
optymalizacja proceséw. Warto jednak pamietac,
7ze kluczowe wartosci pozostaja niezmienne.
Na pierwszym miejscu pozostaje bezpieczenstwo.


https://www.money.pl/gospodarka/nadchodzi-silne-spowolnienie-bank-swiatowy-podal-prognozy-dla-polski-6854147426818976a.html
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@ UWZGLEDNIAJAC SYTUACJE WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:
C=_J GOSPODARCZA (WYSOKI WZROST
— MINIMALNEGO WYNAGRODZENIA,
REKORDOWA INFLACJA, BARDZO
WYSOKIE CENY ENERGII, ZAPOWIADANE , ,
PRZEZ RZAD ZMIANY W PRZEPISACH),

PATRZA PANSTWO NA ROK 2023: Od 2020r. kazdy rok jest coraz

Z duzym optymizmem wiekszym wyzwaniem dla branzy
1% ochrony. Brak jakiejkolwiek
Zduzym Z umiarkowanym pewnosci
zaniepokojeniem optymizmem
(o)
40% 13%

J)

W obecnie panujgcych warunkach
Z umiarkowanym ekonomicznych i koniunkturalnych
zaniepokojeniem Zle oceniamy przysztos$¢ branzy

46% ochrony

Respondenci oceniajg kondycje polskiej gospodarki znacznie
gorzejnizw 2021 r.(0 20 p.p.),cho¢ nieco lepiejniz 2 latatemu.
To pogorszenie koniunktury gospodarczej byto w ubiegtym
roku problemem dla wiekszosci firm ochrony - na pytanie
dotyczace najwiekszych wyzwan w 2022 r. odpowiedziato
tak 55% respondentéw (str. 25).

W przewazajacej wiekszosci (86%) respondenci sg rowniez
przekonani, ze biezacy rok nie przyniesie poprawy w tym
obszarze.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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NAJPOZNIEJ OD 1 STYCZNIA 2024 R.

KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR. CZY
UWAZAJA PANSTWO, ZE WPROWA-
DZENIE TEGO SYSTEMU JEST
DOBRYM ROZWIAZANIEM?

(;C?} W POLSCE BEDZIE OBOWIAZYWAL

Tak

45%

Nie mam zdania

43%

Nie

12%

Komentarz
eksperta

Karol Stec

dyrektor ds. koordynacji
projektow w Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji

Krajowy System e-Faktur (KSeF) jest jedna z najwazniej-
szych zmian dotyczacych obrotu gospodarczego, kto-
ra bezposrednio ingeruje w relacje B2B i potencjalnie
w B2C. Zmiana polega na przeniesieniu catego obro-
tu fakturami do wers;ji elektronicznej w formacie xml
(dotad tylko najwieksi przedsiebiorcy korzystali z tego
rozwiazania w systemie EDI). Faktury beda wystawia-
ne online, wiec - aby mogty zaistnie¢ w obrocie - beda
musiaty posiada¢ numer nadawany przez KSeF i beda
przechodzi¢ przez serwer Ministerstwa Finanséw. Roz-
wigzanie to ma ogromny wptyw na caty obieg faktur
w gospodarce, sposéb ich wystawiania czy dotrzymy-
wanie termindw ptatnosci.

Dla wszystkich przedsiebiorcow kluczowy jest czas
wejscia w zycie tej regulacji. Pierwotny termin
1 stycznia 2024 r. zostat na szczescie przesuniety
na 1 lipca 2024 r., w wyniku postulatow zgtaszanych
m.in. przez Polska Organizacje Handlu i Dystrybuciji.
To bardzo wazne, bo daje czas na przeprowadzenie
bardzo skomplikowanych zmian w systemach kasowo-
-finansowych prowadzonych przez dziaty IT, trwajacych
od 9 do 12 miesiecy.

Istotng kwestig jest taki tryb wdrozenia KSeF
w placowkach handlowych, ktéry nie zaburzy ptynno-
Sci obstugi klientow przy kasach. Stad postulaty naszej
branzy dotyczace wytaczenia z KSeF faktur B2C, co nie
wptynie na przychody Skarbu Panstwa z podatku VAT.
Zgodnie z postulatem przedsiebiorcow, ustawodawca
przewidziat tez alternatywne procedury wystawiania
faktur, np. w formie pdf, w przypadku awarii wystepuja-
cych zaréwno po stronie KSeF, jak i podatnikow.
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D.

Kwestie geopolityczne

W niepewnych czasach geopolitycznych na firmach zajmujacych sie ochrona osob
i mienia spoczywa jeszcze wieksza odpowiedzialnosé. Polskie spoteczerstwo nie
czuje sie bezpieczne w codziennym zyciu. Wedtug ankiety CBOS”, odsetek oséb
obawiajacych sie, ze moga pasc¢ ofiarg przemocy, wzrdst w latach 2019-22 azo 7 p.p.
-7z33do 40 proc.

* Zrodto: Badanie CBOS , Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenie przestepczoscia’, czerwiec 2022.

C%@

Tak

50%

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

Na poziom poczucia bezpieczenstwa Polakow wptywa miedzy innymi wojna
w Ukrainie. Konflikt zbrojny toczacy sie za nasza granica, a takze zwigzane z nim
natezone migracje, to wyzwanie nie tylko dla wtadz rzadowych i samorzadowych,
ale réwniez dla firm Swiadczacych ustugi z zakresu bezpieczenstwa. W zwigzku
z wybuchem wojny w Ukrainie premier RP wprowadzit trzeci (w czterostopniowej
skali) stopien alarmu Charlie CRP, okreslonego w ustawie o dziataniach
antyterrorystycznych jako obowigzek wzmozonej czujnosci w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

CZY WOJNA W UKRAINIE WPLYNEEA
NA DZIALALNOSC PANSTWA FIRMY?

Nie

50%
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W JAKI SPOSOB WOJNA W UKRAINIE
= WPLYNELA NA DZIALALNOSC
PANSTWA FIRMY?

Odpowiedzi respondentow, ktérzy zaznaczyli, ze
wojna w Ukrainie miata wptyw na ich dziatalnos¢,
dotyczg 2 obszardw:

e kondycja firmy (najwiecej wskazan)
e wspoétpraca z klientami

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

J)

Spadek sprzedazy, opdznienia
w ptatnosciach

J)

Zmiana procedur, dodatkowe
szacowanie ryzyka, dostosowanie
do ogtoszonych sankcji

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

J)

Zamkniecie lub zawieszenie
dziatalnosci

J)

Zmniejszenie dostepnosci wyposazenia
ochronnego (kamizelki kuloodporne),
utrudniona realizacja zakupu broni

J)

Znaczne podwyzki cen paliwa, energii
elektrycznej, gazu - jest to proces
powiazany, ktéry wptywa na cene

ustugi ochrony

)

Klienci zaczeli wymagac wiecej
od ochrony

J)

Wsparcie dla klientéw wychodzacych
z obszaru konfliktu

J)

Pogorszenie sytuacji finansowej
naszych klientéw, co miato przetozenie
na nasza rentownosc
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E. Kwestie etyczne

W komentarzach respondenci czesto zwracali uwage na problem nieuczciwych
praktyk w sektorze ochrony. Ich zdaniem niektére firmy z branzy konkurujg cena,
anie jakoscia, przez co istnieje ryzyko przejscia czesci firm do szarej strefy.

J)

Nadchodzacy rok [2023] bedzie nie
lada wyzwaniem dla firm ustugowych,
szczegolnie dziatajgcych w branzy
ochrony oséb i mienia. [...] Klient,
szukajac oszczednosci, bedzie
nastawiony na pozyskanie jak
najtanszych dostawcow ustug,
€O z pewnoscia przetozy sie na
rozszerzenie szarej strefy

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023

na umowe o prace.

WYPOWIEDZI UCZESTNIKOW BADANIA:

JJ

Uwazam, ze brak jest skutecznej
kontroli przez organy panstwa firm
ochrony, matych podmiotéw, ktére

nadal stosujg nieuczciwa konkurencje.
Dziata tzw. szara strefa

Takze w badaniu z 2021 r. respondenci zapytani, czego branza powinna unikac, na
pierwszym miejscu najczesciej wymieniali nadmierne wykorzystywanie przez firmy
ochrony dofinansowan do wynagrodzen (PFRON), a na drugim - brak zatrudniania

J)

Brak reakcji rzadu na przetargi (w tym
budynki ministerstw), gdzie wygrywa
firma [$wiadczaca ustugi] ponizej
kosztéw minimalnego wynagrodzenia
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Komentarz
eksperta

tukasz Koch
wiceprezes Polskiego Zwiqgzku
Pracodawcoéw Ochrona

Pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza i rosnace obcigzenia admi-
nistracyjne sktaniaja niestety czesc przedsiebiorcoéw do dziatan
na granicy prawa lub wrecz w szarej strefie. Sposobem na elimi-
nowanie nagannych praktyk szkodzacych pracownikom, klientom

i spoteczenstwu mogtaby byc¢ efektywna wspdtpraca organizacji
branzowych i urzedéw.

PZPO walczy z szarg strefa na rézne sposoby. Po pierwsze, kaz-
da firma przystepujaca do naszego Zwiazku podpisuje deklaracje
przestrzegania uczciwych praktyk biznesowych. Kazdego roku
publikujemy réowniez wyliczenie kosztéw osobowych uwzgled-
niajacych minimalne wynagrodzenie za prace, by pokazac¢, ponizej
jakiej kwoty nie moga by¢ oferowane stawki w przetargach. Ta in-
formacja jest uzyteczna zaréwno dla organizatoréw przetargow,
jak i dla firm ochrony, ktére w nich uczestnicza. Dodatkowo raz
w roku informujemy klientéw naszej branzy o zmianach rynko-
wych i rosnacych kosztach, a takze zachecamy ich do korzysta-
nia z transparentnych ofert. Ostatnie dziatanie skierowane jest
—— do organizatorow przetargow. Jesli warunki lub wyniki przetar-
B ~ i ‘ gu wskazuja na naruszenie przepisow, prosimy organizatorow
o wyjasnienia i/lub informujemy o potencjalnych nieprawidtowo-
Sciach organy administracyjne - np. Urzad Zamowien Publicz-
nych, ZUS, PIP - z prosba o sprawdzenie lub interwencje..

—

Natomiast nie ma koniecznosci, by panstwo tworzyto jakie$ do-
datkowe regulacje przeciwdziatajace szarej strefie w sektorze
ochrony - potrzebne jest raczej adekwatne stosowanie przez
administracje tych przepisow, ktore juz istnieja, a takze rozmowy
z pracodawcami i dziatania edukacyjne na temat zabronionych
praktyk rynkowych.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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Prognozy - przysztosc¢ sektora ochrony
I perspektywy rozwoju branzy

:@ CO MOZE BYC NAJWIEKSZYM WYZWANIEM DLA PANSTWA FIRMY W 2023 ROKU?

Utrzymanie klientow w zwiazku ze zmiang stawek od 01.01.2023

Pogorszenie koniunktury gospodarczej (spadek zamdwien, wysoka
inflacja, wieksze obcigzenia administracyjne)

69%

Zapewnienie ptynnosci finansowe;]

Osktadkowanie wszystkich zlecen wpisane
do Krajowego Planu Odbudowy

Sprostanie obcigzeniom wynikajacym z nowych przepiséw
Zapewnienie pracownikow w dobie rynku pracownika

Spetnienie rosngcych oczekiwan klientow
Zmiany i ograniczenia wynikajace z trwajacej wojny
w Ukrainie i niestabilna sytuacja geopolityczna

Kontynuowanie dziatalnosci w okresie pandemii

0 80
* Pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%

Ponad 2/3 respondentéw wskazato, ze rowniez w tym roku ich firmy beda sie zmagac z trudnosciami dotyczacymi utrzymania klientéw. Ponad potowa ankietowanych
przewiduje rowniez, ze sytuacja gospodarcza w Polsce bedzie sie nadal pogarszac.

RAPORT: BRANZA BEZPIECZENSTWA W POLSCE 2022/2023
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:@ CO CZEKA PANSTWA ZDANIEM BRANZE OCHRONY W PERSPEKTYWIE 5 NAJBLIZSZYCH LAT?

Ograniczenie roli ochrony fizycznej 78%
Dalszy wzrost kosztow ptacowych 67%
Zwiekszenie roli monitoringu wizyjnego 66%
Zwiekszenie naktadow na rozwigzania techniczne 60%

Postepujacy trend odptywu kwalifikowanych .
pracownikéw z sektora ochrony 48%

Postepujacy proces zmniejszania przez

klientéw naktadéw na ochrone 45%

Przechodzenie czesci firm do szarej strefy, aby moc kontynuowac 40%
dotychczasowag dziatalnosc przy bardzo wysokich obcigzeniach ©
Zmniejszenie liczby firm funkcjonujacych na rynku 37%

Poszukiwanie optymalizacji kosztowych w obszarze wynagrodzen

i warunkow pracy pracownikow ochrony 36%

Rosnace wymagania klientow wobec jakosci swiadczonych ustug 28%

Akwizycje i dalszy wzrost duzych podmiotéw 24%

Odejscie od rywalizacji cenowej na rzecz

O,
konkurowania jakoscig ustug 10%

0
* Pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100% 80
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PODZIEKOWANIA

PODZIEKOWANIA

Bardzo dziekujemy wszystkim reprezentantom firm ochrony,
ktory poswiecili swoj czas na wypetnienie ankiety.

Dziekujemy takze Polskiej Izbie Ochrony za wspdtprace przy dystrybucji  ankiety,
a przedstawicielom Business Centre Club, Federacji Przedsiebiorcéw Polskich, Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybugji, Polskiej Rady Centrow Handlowych oraz Stowarzyszenia Branzy Eventowej - za
eksperckie komentarze wzbogacajace merytorycznie ten raport.

Zarzqd Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Ochrona

#.  FEDERACJA
PRZEDSIEBIORCOW
W roiskic
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